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1 Fallbeispiel 
Am 10.05.2011 ist es auf der Bundesstraße B8 in Höhe der Anschlussstelle Hanau – Wolfgang zu 
einem Verkehrsunfall gekommen, der durch Wolfhardt Müller aus Kahl zulasten von Franz Schnei-
der aus Leidersbach verursacht worden ist. 

Franz Schneider, der ADAC-Rechtsschutzversichert ist, wendet sich an seinen Anwalt Gustav Win-
ner, um ihn mit der Geltendmachung seiner Schadensersatzansprüche gegenüber dem Unfallgeg-
ner zu betrauen. 



 Anwendungsbeschreibung 

Elektronische Kommunikation mit Versicherungen – AmaDe 

 

 
 

© ReNoStar GmbH 

Nutzungsrechte für  ReNoStar GmbH  

I:\Dokumentation RNS\02 SP und Update\8000_08_2011_Update\01. Festlegung 
des Lieferumfangs\einzelne Dokumente zu den Updatethemen\3. Elektronische 
Kommunikation\mit Versicherungen 

Version 1.1 vom 09.09.2011  
 Seite: 4 von 28 

 

2 Anwendungsbeschreibung 

2.1 Testverbindung herstellen 
Je nach Konstellation in der Kanzlei kann es nicht nur einen gemeinsamen Kanzleizugang zu 
e.Consult geben. So ist darüber hinaus denkbar, dass für verschiedene Sachbearbeiter separate 
Zugänge eingerichtet sind, die jeweils eigene Zugangsdaten zu e.Consult und damit zur Nutzung der 
ReNoStar-Web-Akte erfordern. 

In der Konfigurationseinstellung des e.Consult Managers (im Folgenden ecManager), den Sie aus-
gehend vom Hauptmenü über die Menüfolge ReNoStar Online – e.Consult Manager aufrufen, 

 
können Sie nach Sachbearbeitern getrennte Zugangsdaten für e.Consult hinterlegen. Dabei wird 
das Sachbearbeiterkürzel genutzt, 
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das auch in der Aktenverwaltung bei der Aktenanlage Verwendung findet. Die Sachbearbeiter arbei-
ten dann nur mit den Akten, in denen ihr Kürzel im Aktenstamm hinterlegt ist. 
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Zur Prüfung der Testverbindung ist der Button Testverbindung  anzuklicken. Ist 
diese erfolgreich, wird das durch den folgenden Hinweis quittiert: 

 

2.2 Anlage der Unfallakte 

2.2.1 Anlage der Aktenstammdaten 
Zur Anlage der Akte wird ausgehend vom Hauptmenü der Programmbereich Aktenverwaltung 

 aufgerufen, in dem die Aktenschnellerfassung gewählt wird. 
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In der Erfassungsmaske zur Aktenschnellerfassung wird der Button Datensatz neu anlegen   

 
angeklickt und die Stammdaten der Testakte nach folgendem Muster gefüllt, wobei die 
Registernummerder Akte je nach Einrichtung des Systems vom Beispiel abweichen kann: 
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Über den Button Speichern des aktuellen Datensatzes  werden die Daten in die 
Aktenverwaltung übernommen. 

2.2.2 Anlage der Mandantendaten zur Akte 
Im Infofenster der neu angelegten Akte 11/0160 wird anschließend der Bereich Mandant angeklickt 
und die bekannten Daten wie im folgenden Beispiel erfasst 
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und über das Ikon Speichern des aktuellen Datensatzes  gespeichert. 

2.2.3 Anlage der Gegnerdaten zur Akte 
Im Infofenster der Akte 11/0160 wird anschließend der Bereich Gegner angeklickt und die bekann-
ten Daten wie im folgenden Beispiel erfasst 
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und über das Ikon Speichern des aktuellen Datensatzes  gespeichert. 

2.2.4 Zuordnung der Rechtsschutzversicherung zum Mandanten 
Anschließend ist die Rechtsschutzversicherung ADAC zum Mandanten Franz Schneider zuzuord-
nen. 

Am einfachsten ist der Aufruf der gleichen Akte über den Bereich Aktenbearbeitung, 
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in dem die soeben angelegte Akte bereits vorgeschlagen wird. 
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Über die Karteikarte Mandant werden die zugeordneten Adressdaten des Mandanten aufgerufen. 
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Nach Klick auf den Button Datensatz ändern  ist die Bearbeitung des Fensters aktiv, es kann 
nun die Karteikarte Ansprechpartner / Rechtsschutz aktiviert werden. 
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Durch Auswahl des Pfeils rechts neben dem Datensatz Rechtsschutzversicherung wird die 
Datenbank der Versicherungsadressen geöffnet. Dort wird die Versicherung ADAC Rechtsschutz 
ausgewählt 
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und durch Klick auf den Button OK  oder über die Taste <Enter> oder per Doppelklick 
des markierten Datensatzes dem Mandanten zugeordnet. 

Im Datenfeld Rechtsschutz Vers. Nr. wird eine formatgebundene Versicherungsnummer, z.B. 

3456789 eingetragen und die Eingaben über den Button Datensatz speichern  abgeschlossen. 
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Über den Button Programm beenden  wird die Aktenbearbeitung verlassen. 

Bitte beachten Sie, dass zur gewählten Versicherung die sog. e.Consult Versicherungs ID, die sich 
auf der Karteikarte e.Consult / Drebis befindet, eingetragen ist. Fehlt diese, ist eine 
Vebindungsaufnahme zu AmaDe nicht möglich. 
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2.3 Elektronische Deckungsanfrage mit Anbindung an das 
AmaDe Formular 

Elektronische Deckungsanfragen werden über die Schnittstelle in ReNoStar erstellt, die Sie ausge-
hend vom Hauptmenü über die Menüfolge ReNoStar Online – e.Consult Manager erreichen. 
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2.3.1 Deckungsanfrage an ADAC starten 
Im Fenster <ec Manager> wählen Sie aus der Menüleiste den Menüpunkt Deckungsanfrage 
AmaDe 

 
und aus dem elektronische Prozessregister die betroffene Akte. 
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Die ausgewählte Akte wird automatisch als Online Akte freigeschaltet. 

 
Im nächsten Schritt erfolgt die Ermittlung der Risikoart; hier ist aktuell nur die Eingabe ADAC 
Rechtsschutz (AmaDe) möglich. Über den Button Weiter  rufen sie den nächsten Ver-
arbeitungsschritt auf. 

2.3.2 Formular ausfüllen 
Es werden nachfolgend die Risikoart sowie die Daten des Versicherungsfalls abgefragt. 
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Nach dem Laden der Formulardaten 
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tragen Sie die bekannten Daten in die Maske ein. 
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Über den Button Weiter  gelangen Sie zum nächsten Bearbeitungsschritt, in dem die 
eingegebenen Daten noch einmal angezeigt werden. 

2.3.3 Abschicken der Daten 
Nach Eingabe der Daten des Versicherungsfalls werden diese an den Versicherer versendet. 
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Über den Button Abschicken  setzen Sie die Verarbeitung beim Versicherer in Gang, die 
mit der Meldung der Übermittlung der Daten an die ADAC Rechtsschutzversicherung endet.  



 Anwendungsbeschreibung 

Elektronische Kommunikation mit Versicherungen – AmaDe 

 

 
 

© ReNoStar GmbH 

Nutzungsrechte für  ReNoStar GmbH  

I:\Dokumentation RNS\02 SP und Update\8000_08_2011_Update\01. Festlegung 
des Lieferumfangs\einzelne Dokumente zu den Updatethemen\3. Elektronische 
Kommunikation\mit Versicherungen 

Version 1.1 vom 09.09.2011  
 Seite: 25 von 28 

 

 

2.3.4 Speichern des Dokuments zur Aktenhistorie 
Die Meldung, dass eine Information zur Deckungsanfrage in der Aktenhistorie der betroffenen Akte 
befindet, bestätigen Sie mit Klick auf den Button OK . 
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2.3.5 Dokumente aus der Web-Akte herunterladen 
Nach erfolgtem Versand an den ADAC Rechtsschutz können Sie aus der Aktenhistorie heraus alle 
ungelesenen Nachrichten Ihrer Web-Akten den entsprechenden Akten in ReNoStar zuordnen. Dazu 
wählen Sie aus der Menüleiste den Menüpunkt Web-Akte und dort den Befehl Dokumente aus 
Web-Akte herunterladen. 
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Die Meldung 

 

bestätigen Sie mit Klick auf den Button OK . 

2.4 Versenden von Rechnung und Dokumenten an AmaDe di-
rekt aus der Aktenhistorie 

Sie haben weiterhin die Möglichkeit, direkt über die Aktenhistorie heraus Rechnungen im PDF-
Format über die Schnittstelle AmaDe zu versenden. 
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Dazu konvertieren Sie die in der Aktenhistorie gespeicherte Rechnung in ein PDF-Dokument. Über 
den Menüpunkt Web-Akte der Menüleiste in der Aktenhistorie rufen Sie den Befehl Rechnung an 
AmaDe versenden auf; die markierte Rechnung wird so an die ADAC Rechtsschutzversicherung 
versendet. 

Andere Dokumente übergeben Sie über den Befehl Dokument an AmaDe versenden. 


