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1 Vorbemerkung

Die ReNoStar GmbH als ISO 9001-zertifiziertes Unternehmen hat im Rahmen ihrer Softwareent-
wicklung arbeitsprozessbezogene Produktkonzeptionen ausgearbeitet. Diese beziehen sich nicht
nur, wie bisher bei juristischen Softwareprodukten tblich, auf rein organisatorische Arbeitsprozesse
innerhalb der Kanzlei, sondern nunmehr auch auf verfahrensrechtliche Ablaufe.

Fur Anwalte und Mitarbeiter der Kanzlei wird durch diese Produktkonzeption ein deutlich effiziente-
res Arbeiten ermoglicht. Gerade bei einer hohen Anzahl an Mandanten und Fallen, die im alltagli-
chen Kanzleibetrieb anfallen kénnen, ist eine schnelle und umfassende juristische Software fiir die
Bewaltigung aller anfallenden Aufgaben aus den unterschiedlichsten Rechtsgebieten unverzichtbar.

Hierbei ist es fur Rechtsanwalte besonders wichtig, sich vor allem in nicht so haufig bearbeiteten
Sachgebieten auch verfahrensrechtlich schnell und sicher zu Recht zu finden. Die juristische Soft-
ware von ReNoStar bietet daher ihren Anwendern die Mdglichkeit, in entsprechenden Modulen,
schnell und einfach auf qualitativ sehr gut ausgearbeitete verfahrensrechtliche und biroorganisatori-
sche Arbeitsablaufe in Form von Diagrammen und Arbeitsanweisungen, sowie auf das Sachgebiet
abgestimmte Textvorlagen und ggfs. Urteile sowie Checklisten zugreifen zu kénnen.

1.1 Kundennutzen

Nachfolgend wird der Kundennutzen bei Einsatz des Moduls aufgezeigt. Der Anwender soll schnell
die Vorteile erkennen, die es zum einen dem einzelnen Nutzer, zum anderen der gesamten Kanzlei
durch den Einsatz der Software, den Erweiterungen und Zusatzmodulen erméglichen wird, anfallen-
de Tatigkeiten schnell und effizient zu erledigen.

1.2 Systemarchitektur inkl. Kanzleidateneinrichtung

Zur optimalen Nutzung der Software muss der eingesetzte Computer bestimmte Voraussetzungen
erfullen. Ein besonderes Gewicht liegt hierbei auf der Computer-Hardware, den auf dieser basieren-
den Komponenten und deren Zusammenwirken.

Fur die Gewabhrleistung eines stdrungsfreien Einsatzes moderner Software wird nicht nur ein mog-
lichst aktuelles Hardwaresystem bendtigt. Genauso wichtig ist, dass das installierte Betriebssystem
sowie die verwendete allgemeine Anwendersoftware bestimmte definierte Voraussetzungen einhal-
ten, um die ordnungsgemafe Funktionalitat zu gewahrleisten.

Es wird gesondert dargestellt, welche konkreten Voraussetzungen der eingesetzte Computer samt
Konfiguration der Kanzleisoftware und der Kanzleidateneinrichtung als Mindestvoraussetzung ein-
halten muss. Ebenso wird auf die Bedingungen eingegangen, die zur optimalen Darstellung und
Funktionsweise im Rahmen der allgemeinen und neuen Peripheriedaten erfillt sein missen.

1.3 Leistungsumfang Mietrechtsmodul

Das Modul Mietrecht setzt sich zurzeit aus den beiden Bereichen Minderung wegen Mangel und
Nebenkosten zusammen. Es umfasst je nach Bereich auch Expertentexte, die mit einer Mietminde-
rungsaufstellung, einer Checkliste fir Mietméngel, einer Betriebskostenaufstellung gem. Betriebs-
kostenverordnung sowie Formulierungsbeispiele und Urteilen verknipft sind.
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Neben der fachlichen Qualitat der Expertentexte Uberzeugt besonders deren einfache Bedienung.
Mit einem Klick rufen Sie aus dem gedffneten Text heraus Zusatzinformationen und Formulierungs-
beispiele auf und greifen auf eine umfangreiche Urteilssammlung aus dem Mietrecht zu.

Zum Aufruf dieser Informationen nutzen wir das gleiche Prinzip, das Sie evtl. aus der Nutzung der
Internet-Enzyklopadie Wikipedia bereits kennen.

Im Folgenden finden Sie eine Auflistung der Expertentexte beider genannten Bereiche:
Minderung wegen Méangel:

Méngelanzeige an Vermieter
Mangelanzeige — Minderung
Mangelanzeige — Selbsthilfe
Allgemeine Checkliste Mietméangel
Antrag Beweissicherungsverfahren
Klage auf Mangelbeseitigung
Klage Zahlung Selbstvornahme

ccococococc

Nebenkosten:

Aufforderung Erstellung NKA
Beanstandung NKA
Ruckforderung NK

Aufforderung Erstellung NKA
Beanstandung NKA
Ruckforderung NK

Aufforderung Einsicht Unterlagen
Ergebnis Einbehaltung NK
Ergebnis Einstellung Zahlung NK
Ergebnis Prifung NKA

Klage Berichtigung NKA

Klage Einsicht Unterlagen

Klage Ruckzahlung NK

Klage Zusendung Unterlagen
Mandant Zahlungsaufforderung

cccococococcococcoccoccccoccoccoccoc

1.4 Darstellung der ISO-Arbeitsprozesse

In den entsprechenden Modulen werden alle verfahrensrechtlichen Ablaufe eines Sachgebiets, so-
wohl vorgerichtlich als auch im gerichtlichen Verfahren kombiniert mit den parallel laufenden organi-
satorischen Ablaufen vorab in umfassenden Diagrammen dargestellt. Zu den jeweiligen Diagram-
men folgt dann eine ausformulierte Aufstellung der einzelnen Arbeitsschritte, welche im jeweiligen
Verfahrensstand vom Rechtsanwalt bzw. von seiner Rechtsanwaltsfachangestellten durchzufiihren
sind.

Anhand dieser Diagramme und ausformulierten Arbeitsschritte, sowie den dazugehdérigen Experten-
texten kann der Rechtsanwalt problemlos seine Félle aus dem Mietrecht abarbeiten, ohne insofern
zusatzlich auf Fachbticher und Urteilssammlungen zurlickgreifen zu mussen. Mit der Durchsicht der
Ubersichtlichen Diagramme und ausgearbeiteten Arbeitsschritte erlangt der Rechtsanwalt eine breite
Ubersicht uber den Verfahrensablauf im Mietrecht. Der Rechtsanwalt erspart sich dadurch die zeit-
raubende Einarbeitung in den Verfahrensablauf des Mietrechtes anhand von Fachliteratur wie Pro-
zessformularblcher oder Fachanwaltskommentare.
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1.5 Darstellung der Fallbeispiele

In den Modulen werden selbstverstandlich die grundlegenden juristischen Regeln (Gesetze, Ge-
richtsurteile, Aufbauschemas, Prufschemas, Verfahrensablaufe) des jeweiligen Sachgebiets beach-
tet.

Uber die Zurverfuigungstellung von Diagrammen und den dazugehorigen Arbeitsanweisungen, sowie
entsprechenden vorformulierten Texten wird dem Anwender die praktische Anwendung dieser juris-
tischen Regeln aufgezeigt.

Durch geeignete Fallbeispiele werden dem Anwender diese juristischen Regeln dann noch einmal
vertieft und exemplarisch naher gebracht und zugleich die Anwendung im Programm bildlich darge-
stellt.

1.6 Durchflihrung der ISO- Arbeitsprozesse an einem Fallbei-
spiel

Die Handhabung der ReNoStar Software wird je nach Umfang des jeweiligen Moduls anhand von
unterschiedlich vielen Fallbeispielen présentiert.

Dabei wird sowohl der technische Umfang des Programms als auch der fachliche Umfang des Mo-
duls durch schrittweise Abarbeitung von Fallen mit Erklarungen und Screenshots dargestellt.

Die gewahlten Fallbeispiele decken jeweils mehrere und unterschiedliche Problemfelder ab, um dem
Anwender mdglichst viele Bereiche inkl. der Texte des Moduls aufzuzeigen.

Durch diese detaillierte Abarbeitung der Falle lernt der Anwender spielend, mit dem Programm effi-
zient umzugehen, um dann durch das Verwenden der vorformulierten Texte die anfallenden Aufga-
ben seines Arbeitsalltages zeitsparend zu bewaltigen.
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2 lhr Vorteil als Nutzer des Mietrechtsmoduls

Das Mietrechtsmodul wendet sich nicht nur an die erfahrenen Anwender zur Komplettierung ihrer
Texte, sondern es ist gerade fir die Einsteiger in den Bereich_Mietrecht unentbehrlich.

Es erfillt den Anspruch, dass ein komplettes Rechtsgebiet — hier das Mietrecht — von lhnen selbst
einheitlich abgedeckt/abgearbeitet/ausgebaut werden kann. Sie als Anwender kommen durch die
Nutzung des Mietrechtsmoduls in den Genuss, alleine unter der Anwendung der Software qualitats-
gesicherte Arbeitsprozesse realisieren zu kénnen. Zudem ist es Ihnen maéglich, direkt aus der Soft-
ware heraus arbeiten zu kénnen, ohne dass die zusatzliche Notwendigkeit besteht, viele und teure
Formularblcher oder Fachbiicher zu kaufen und zu nutzen.

Im Vordergrund fir eine effiziente Nutzung des Mietrechtsmoduls steht neben der fachlichen Qualitat
eine maoglichst einfache Bedienung der Expertentexte, die es Ihnen direkt aus dem Schreiben her-
aus ermoglicht, tber Verlinkungen Zusatzinformationen und Formulierungsbeispiele aufzurufen.

Anhand dieser Informationen haben Sie z.B. Ihren Klageantrag fallboezogen in kurzer Zeit erganzt. In
die Expertentexte ist zudem eine umfangreiche Urteilssammlung integriert, anhand der Sie sich
wahrend der Stellung Ihrer Antrage bereits Uber Entscheidungen der Gerichte, z.B. zu Mietmangeln
und der H6he evtl. Mietminderungen informieren kénnen, ohne aufwandig selbst recherchieren zu
mussen.
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3 Systemarchitektur
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3.1 Unterstltzte Versionen von Microsoft® Word

Die Nutzung der Expertentexte zum Mietrecht ist ab der Version Microsoft® Word 2002 aufwarts
maglich.

Fur altere, von Microsoft® mittlerweile bereits abgekiindigte Textverarbeitungen, tUbernimmt die
ReNoStar GmbH keine Garantie auf ordnungsgemafe Funktionalitat.

Sollten Sie noch eine altere Version von Microsoft® Word vor 2002 einsetzen, wenden Sie sich
bitte an Ihren Kundenbetreuer in unserem Hause.

3.2 Das Textverzeichnissystem von ReNoStar

Wie Sie aus der taglichen Praxis der Arbeit mit ReNoStar wissen, stellt Ihnen die ReNoStar GmbH
zwei voneinander getrennte Dokumentenverzeichnisse zur Verfiigung, die Benutzertexte und die
Expertentexte.

Bei beiden Verzeichnissen handelt es sich jeweils um Textvorlagen, die ganz grundsatzlich redakti-
onelle Vorschlage unter Berlicksichtigung des jeweiligen rechtlichen Hintergrundes darstellen und
mit einem Platzhaltersystem ausgestattet sind, das auf die Datenstruktur von ReNoStar abgestimmt
ist.

Wahrend Sie einen Benutzertext jederzeit nach lhren Wiinschen redaktionell Giberarbeiten kénnen,
sind die Expertentexte nicht veranderbar. Hintergrund hierfiir ist, dass die ReNoStar GmbH uber
Updates oder Service Packs z.B. nach rechtlichen Anderungen angepasste Standardtexte als Ex-
pertentexte ausliefert.
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3.2.1 Unterschied zwischen Benutzertexten und Expertentexten

Unabhangig davon, ob Sie den Programmbereich Standardtextverarbeitung ausgehend vom
Hauptmen tber die Menifolge Tagespost und Textverarbeitung — Standard Textverarbeitung

2> ReMioStar Hauptmend > Anwalt: Dr Grandlich & Partner o =13
Akten Adrecsen Sachgebiste Listendrucke Service Zubehdr Bereiche Einstellungen Ende 7
| o1 Br Grindlich & Pariner |
; | F
L V’
¥ Tagespost und Textverarbeitun Standard Textverarbeltung Aktenhistorie
2 Top Ten Schreiben
¥ Sprachverarbeitung }-} A)
2 Literatur Dokumente v e
ReMNoStar DMS Wiedervorlagen
el -~
V} \I')
Postausgangsbuch Volltextsuche

oder aus dem gewahlten Fachbereich heraus erreichen, erhalten Sie in der Regel bereits das fir die
geplante MaRnahme vorbereitete Standardschreiben zur Auswahl.
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» <Standardtextverarbeitung> 12/0002
Datei Konfiguration Extras Fenster ?

X1E® -~ &2 H
[ Akte [12/0002 8|
[miilter 1. Meier
| Adresstyp ] Gegner J}iﬁ
| Suchbegriff Adresse [Meier Walter i}j

] Anschrift (Standard)

Im grinen Tal 11, 63872 Heimbuchenthal

!

| Workflowkennzeichen

J

| Standardtext {Aufergerichtl. Mahnschr. RVG &l el
] Briefkopf jC:\F{ennstar".Renndat".Tex'.Elriefknpf'.SFKDF'F.STD &J
] Diatum des Schreibens 118.0?.2012 4L
| Datum Frist [14.08.2012 A
j Sachbearbeiter ]GR JHEII'IS Grindlich j}_i
| Diktatzeichen ] ] i
| Anrede 3 ] 4
] Grufsformel jrl.ﬂitfreundlichen Griken ____"«:_!_’_
| Unters chrift |Rechtsanwalt ]
i
3

| Sachstand in Akte eintragen | ]

| Aktueller Sachstand

!

;) 18.07.2012 Bereit fur lhre Anweisungen

(EUR | A01 |RVG2  UB

Dieser Vorschlag, im Beispiel das auf3ergerichtliche Mahnschreiben RVG aus dem Programmbe-
reich Mahnwesen, basiert grundsatzlich auf dem Verzeichnis der Benutzertexte.

Neben dem Datenfeld Standardtext mit dem Vorschlag des Dokuments sehen Sie zwei Auswahl-
pfeile und das Symbol Textkopf editieren .

Aufruf der Benutzertexte

Benutzertext
zZur Bearbei-
tung offnen

Standardtext AuBergerichtl. Mahnschr. RVG

Aufruf der Expertentexte

Uber den linken der beiden Auswahlpfeile gelangen Sie in die Verzeichnisstruktur der Benutzertex-
te, Uber den rechten der beiden Auswahlpfeile in die Verzeichnisstruktur der Expertentexte).

Unabhangig vom Verzeichnis kénnen Sie die dort hinterlegten Benutzer- oder Expertentexte jeder-
zeit verwenden, um anhand der gewahlten Akten- und Adressdaten das gewlinschte Dokument zu
erzeugen.
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Benutzerteste - AuBergerichtl. Mahnschr, RVG

3 Expertentexte - AuBergerichti. Mahnschr. RVG

o] x|

| =3 ReNoStar Expertentexte

2 ﬁ 010 Aligemeine Anschreiben

= h 020+ Mandaisaufnahme - Expert

& h 02§ Mandatsaufnahme - Standard

B E 030 Altenkorrespondens

& B 040+ Abgemenes Zivivecht -Expert
= u 045 Allgemeines Zivilrecht - Standard

i) ReNoStar Benutzertests
010 Algemeine Anschraben
&, 025 Mandatsaufnahme - Standard
-l 030 Aitenkorrespondenz
] u 045 Abgemeines Frvilrecht - Siandard
= u 055 Honararabrechnung RVG-Standard
= 060 Honorarabrechnung BRAGO
3 070 Auttorderungean’lereind
=1 1,} 010 Aulergerichiich
21457 010 Mannzenreen

K3 Auergerichil Mahnschr. RVG |

i3 200 Textbausteine
u Texte ahne Klassifizierung

L Bychen . | 4™ Abgieich

| ¢ o % Zurick | & Hife

3] ﬁ_ 050+ Honorarabrechnung RVG-Expent
e ﬁ D55 Honorarabrechnung RVG-Standard
DEQ Honorarabrachnung BRAGD
o 070 Autforderungenerent
145 010 Aubsrgerichticn
-5 010 Mannschreiben
5
™ Mahnsch {mehrere Hiord. ) AVG
= n 020 Teilzahungsverenbarung
= h 0&0+ Garichil Verf.z Ford. baitr -Expert

170 Mmirecht

180 Deciungsanfrage Rechisschulz
2060 Textbaustems

Teoxdte ohne Kiassifizierung

B-E

S Mahnsch, (mehrere Hiord.) RVG 3 Q) 08 Gerichtl Vert z Ford beir.-Standard
5 W 020 Teizanungsversmbaring = 050 Mahnverfahren-Automat.
= ﬁ 085 Gerchtl Ver! 2 Ford bekr.-Standard & n 100 Mahnverfshren-Genchtiich
o3} ﬁ_ 090 Mahaverfahren-Altomat [ E 110+ Zwangsvolsireckung-Expert
& ﬁ_ 100 Mahnverfahran-Garichiich ® H_ 115 Zwangsvolsireckung-Standard
@ W, 115 Zwangsvolstreckung-Standard & B, 120 Textbaustene / Vorlagen
#H H_ 120 Teadbausteine / Varlagen = q 130 Familenrecht
& B 130 Famienrecht & B 140 Unrasschadenreguierung
] H 140 Unfalschadenreguberung = ﬁ 150 Notariat
& H_ 150 Motariat @ u 160+ Insohvenz-Expen
a B 155 msaivenz - Standard = & 165 hsolvenz - Standard

1 _Exp!r‘!en-'_rerbe
a Sycnen..{-:’ oK I 3 Zurick | &) Hife |

Verzeichnis der Standardtexte Verzeichnis der Expertentexte

Sie erkennen anhand der Ebenenstruktur bereits, dass im Bereich der Expertentexte gegentber
den Benutzertexten zusatzliche Dokumente enthalten sind.

3.2.2 Suchfunktion innerhalb beider Verzeichnisse

Die Suchfunktion in beiden Verzeichnissen ist identisch. Uber den Button Suchen % S4Eh&m- g
Sie die Tabelle der Benutzertexte oder der Expertentexte auf. In dieser Tabelle haben Sie die

Mdglichkeit, das gesuchte Schreiben anhand diverser Suchkriterien zu finden.

Als Beispiel soll hier das Schreiben Zweite Aufforderung zur Erstellung einer Nebenkostenabrech-
nung Uber die Suchfunktion im Verzeichnis der Expertentexte gefunden werden.
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<> Standardtext - <Standardtextverarbeitung= 12/0007

i» Textname :
Standardtexte Prfad
" Bedeutung MOTEINNK.RNS Ergebnis Einbehaltung MK RNST
" Menuepunkt MOTEINZARMNS Ergebnis Einstellung Zahlung M RMST!
MOTERGEB RMNS Ergebnis Prifung NKA RMST
(" Ebene MDTZAHL RNS Mandant Zahlungsaufforderung RNST
MERKBLVB.TXT 50+ MerkblattVBInSo RMEST
MERKREST TXT G0+ MerkblRestschuld RMSTI

MIET_D01.RNS 1. Mangelanzeige an Vermieter RNS
MIET_002.RMNS 2. Mangelanzeige - Minderung RMST
MIET_003.RMS 2 Mangelanzeige - Selbsthilfe RMST
MIET_KO1.RNS Klage auf Mangelbeseitigung RNST
MIET_K02.RNS klage Zahlung Selbstvarnahme RMST

Suchbegriff ]I.1IET_EIEI1RNS

E Andern

| ¥ ox

B Hire ]

[el=l=l=]>]>

3.2.2.1 Suche Uber den Textnamen eines Schreibens

Die Option Textname bezeichnet das Schlisselfeld des gesuchten Schreibens. In einigen, jedoch
nicht in allen Benutzer- oder Expertentexten ist die Bedeutung des Schreibens auch Teil des

Schlisselfelds.

Das bedeutet letztlich, dass Sie im Einzelfall eventuell bereits wissen missen, welche Ziffern- oder
Buchstabenkombination im Datenfeld Suchbegriff eingeben werden muss. Daher eignet sich der

Textname nur bedingt zur Auffindung des gesuchten Schreibens.

In unserem Fall beginnt der Textname des gesuchten Scheibens Ergebnis Prifung NKA mit der Zif-
fern- und Buchstabenkombination <2A>. Bitte beachten Sie unbedingt die Gro3schreibung, weil

es sich hier um den Schlisselteil handelt.

Nach Eingabe beider Zeichen sind Sie in diesem Fall bereits zum gesuchten Schreiben vorgesto-

Ren.
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"

sl Standardtexte Prad T

i~ Bedeutung 2505+8BH.TXT Abrechnung RVG 2505 + 2008 VW RMSTl &
" Menuepunkt [2505BH.TXT Abrechnung RVG 2505 W RMNST T
@506+8BH.TXT Abrechnung RVG 2506 + 2008 VW RMST] __ |

(" Ebene 2S06BH.TXT Abrechnung BVG 2508 VvV RMSTI *
: Abrechnung RVG 250 BV RMSTI T
RSOTEH.TXT Abrechnung RVG 2507 W : e

&

2. Aufforderung Ersteliung NEA
2 Beanstandung MKA
Geburtstagsliste 1

Geburtstagsliste
AAAETR.TXT 10+ VerbrinsoAbtretung RMSTI

E Andern D Anbegen
| £ ook K zurick | G Hire |

Das gewiinschte Schreiben ist Uber diese Suchoption also bereits im Fokus und kann entsprechend
mit Doppelklick, Gber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Vorauswahl der Experten-
texte

h 113 Zwangsvolistreckung-Standard ;I
ﬁ_ 120 Textbausteine / Vorlagen
w8 130 Familienrecht
ﬁ_ 140 Unfallzchadenregulierung
w8 150 Notariat
I ﬁ_ 160+ Insohrenz-Expert
I ﬁ_ 165 Insolvenz - Standard
B4} 170 Wistrecht
I ﬁ_ 010 Minderung wegen Mangel
E-43 020 Nebenkosten
E| -J Aufstellung MK,
: T Auffnrderung Erstellung Nl{A
I ﬁ_ Eeanstandung MEA
I ﬁ_ Ergebnis Prifung MKA

-8, Kiage —

I -8 Ruckforderung NK

-8 unteriagen LI
4 Suchen. | «f OK » Zuriick | @ Hilfe | B Kopieren |

o=

und von dort Gber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Eingabemaske tibernommen
werden.
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3.2.2.2 Suche lUber die Bedeutung des Schreibens

In einigen Fallen ist der Textname eines Schreibens, der letztlich als Schlusselfeld nichts anderes
als eine Abklrzung bedeutet, wie bereits dargelegt nicht immer aussagekraftig. Es empfiehlt sich in
diesen Fallen, die Suchfunktion Bedeutung zu nutzen.

Nachdem Sie diese Option aktiviert haben, tragen Sie in das Datenfeld Suchbegriff einen Teil der
Bedeutung des gesuchten Schreibens ein, in diesem Fall <2>.

== Standardtext - <5Standardtextverarbeitung= 12/0007
(" Textname

Standardtexte
(+ Bedeutung 1. Mangelanzeige an Vermieter
" Menuepunkt 1. Rickforderung MK
1.Mahn.Mdtwg.Honorar
(" Ebene

10+ Androhung Crdnungsmittel
10+ 104 406 1771

10+ VerbrinsoAbtretung

CEREEE

tandung MEA

CETE = ¢ el L
2. Mangelanzeige - Selbsthilfe
2. Rickforderung MK

—

Py Andern | [ Anlegen
4 oK o zurick | B Hire |

Auch hier haben Sie damit bereits den gewlinschten Treffer gelandet und kénnen das Schreiben mit
Doppelklick, tber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Vorauswahl der Expertentexte
und von dort tber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Eingabemaske tbernommen
werden.

3.2.2.3 Suche Uber den MenlUpunkt des Standardschreibens

Seltener werden Sie nach dem Menupunkt eines Schreibens suchen. Mentpunkte regeln verein-
facht dargestellt abhéngig von der Art des Schreibens die Berechnung von Gebiuhren oder zumin-
dest abhéngig vom Programmbereich zusatzliche Funktionalitdten. Daher existieren natirlich in den
Verzeichnissen der Benutzertexte oder Expertentexte viele Schreiben, denen kein Menipunkt zu-
geordnet ist; so wird z.B. ein Handaktenblatt niemals eine Gebiihrenberechnung auslésen.

Das Schreiben Zweite Aufforderung zur Erstellung einer Nebenkostenabrechnung lost ebenfalls kei-
ne Gebuhrenberechnung aus, allerdings sind mit den Expertentexten zum Mietrecht grundséatzlich
Folgefunktionen verbunden, die iber Meniipunkte angestof3en werden.

So ist z.B. dem Schreiben 1. Méangelanzeige an Vermieter der Menupunkt MA4 zugeordnet, der 1.
Aufforderung zur Erstellung einer Nebenkostenabrechnung der Menilpunkt MB1. Je nach Ver-
fahrensart kbénnen fir unterschiedliche Standardschreiben die gleichen Menlpunkte gelten.

Wenn lhnen also die Menupunktstruktur gelaufig ist, konnen Sie daher tGber die Suchoption Men-
punkt — sofern bekannt — mit Eingabe der Buchstaben <MB> im Datenfeld Suchbegriff
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> Standardtent - <Standardtentverarbeitung> 12/0007

o Menupunkt _ sStandardcexte Prad ene| T
T Bedeutung WAz [CHECK_01RNS [Aigemeine Checkiisle Wangel RNSTEX Tonr %
= Mengepunid i.m I-I:lET KOZRNES |Klage Zahlung Selbstvornahme RMSTEX [ —r
’ MA3 [MET_Kko1 RS [Kiage auf Mangeibeseitigung RNSTEX s | T
i Ehwna Mg MIET_D01 RNS |1 Mangelanzeige an Vermister ANSTEX [T -
S ——— i —t ; T
+

|2AUFFOM RNS

I |? ﬂ.ul'l'ord-emnp Emmnqﬂ?@k
BE-'NSIM RNS

I., Beanstandung NEA S
|2 Baanstandur Nn,q .

|MDTEINHNE RNS

‘ Suchibe griff |: IE )
B Aangem D Asiagen

£ ook 2ozt | P e |

zumindest in den Bereich des oder der gewiinschten Schreibens vorstof3en. Als erstes Schreiben
mit dem Menipunkt MB ist die 1. Aufforderung Erstellung NKA markiert. Das gewiinschte Schrei-
ben 2. Aufforderung Erstellung NKA befindet sich aber nun zumindest im Fokus und kann mit
Doppelklick, nach der Markierung tber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Voraus-
wahl der Expertentexte und von dort Gber den Button OK oder mit der Taste <ENTER> in die Einga-
bemaske Gibernommen werden.

Im Regelfall ist die Suche Uber den Menupunkt jedoch nur in ganz speziellen Situationen sinnvoll,
zumal hierfir wie bereits ausgefuhrt Vorkenntnisse zur Menustruktur erforderlich sind.

3.2.2.4 Suche Uber die Ebene des Standardschreibens
Gleiches gilt prinzipiell auch fur die Suche nach der Ebene, in der ein Schreiben gelistet ist.

Um die Verzeichnis der Benutzertexte und der Expertentexte zu organisieren, sind die Schreiben
nach Themen geordnet. Diese Themen sind als Ebenen abgebildet.

So wird sich die Zweite Aufforderung zur Erstellung einer Nebenkostenabrechnung sinnvollerweise
nicht in der gleichen Ebene befinden, der die Schreiben zur Vollstreckung gegen den Schuldner zu-
geordnet sind. Hier ist als Ebene im Suchbegriff die vordefinierte Zeichenkombination <ON*!> ein-
zugeben, um in den Bereich des gesuchten Schreibens vorzustof3en.

. €3 Standardtest - <Standardtextversbeitungs 1270007

o — [Ebene Standardtexte Frad Menupunke| |
 Bedeutung OHE  [MIET_DOZRNS |2 Mangelanzaige - Mindenung RNSTEX TMAd =
ol T OBE  MIET_DO3.RMS |2 Mangelanzeige - Selbsthife RNSTEX MAd M=
i OHT[CHECK_01RNS Aligemeing Checkiste angel RNSTEX MAZ | ]
s 0fE=  |ANTRAGOTRNS Antr Beweis sicharungsvertanan RNSTEX WA |
OTE5 |MIET_KOZ RS age Zahlung Selboteomanme RNSTEX MAT e

*

'l. Beanstandung MIKA
2 Beanstandung HKA

" QK x Zuriick ? Hite |
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Daher ist auch die Suche Uber die Ebene nur in ganz speziellen Situationen sinnvoll, zumal hierfur
ebenfalls bereits Vorkenntnisse zur Ebenenstruktur erforderlich sind.

3.3 ReNoStar-Verzeichnisstruktur fir Zusatzinformationen der
Expertentexte

Die menugefihrt erfassten Daten sind in den Benutzer- oder Expertentexten bisher und selbstver-
standlich auch zukunftig Gber das umfangreiche Platzhaltersystem von ReNoStar nutzbar.

DarlUber hinaus wird es zuséatzliche Informationen geben, die nicht zwangslaufig in den Datenbe-
stand einflieRen, jedoch dennoch im Schriftverkehr weiter verwendet werden sollen.

Zu diesem Zweck hat die ReNoStar GmbH die Textverarbeitungsmethodik erweitert und zur Umset-
zung der arbeitsprozessspezifischen Produktkonzeption im ReNo-Pfad (z.B. r:\renodat) der Ordner
\HTML eingerichtet, Gber den die mdglichst schnelle Verlinkung aus den fachbezogenen Experten-
texten zu Formulierungshilfen, Urteilen und Erlauterungen gewahrleistet wird.

Renodat

O L ¥ R:\Renodat

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras 7

Organisieren ~ g Offnen  In Bibliothek aufnehmen Freigeben fdr = MNever Ordner
$r Favoriten Mame = | Anderungsdatum ] Typ | G
B Desktop . HTML 09072012 0821 Datesardner
& Downloads Import 032011 14:59 Dateicrdner

Im Ordner \HTML wiederum befinden sich weitere Verzeichnisse mit fachbezogenen Dokumenten,
u.a. das Verzeichnis Mietrecht (MR),

HTML

< 1@ " RiRsnodatHTIIL

Datei  Beawbeiten Ansicht  Extras 7

Organisieren = In Bibliothek aufnehmen =  Freigebenflr =  Mewer Ordner
r Favorten Mame = Anderungsdatum
BE Desktop Anruordnen-Dateien 21.03.0011 1501
8 Downloads MR 09.07.2012 14:37

# Zuletzt besucht

VerbrauchinsoAbtretung-Dateien

21.03.2011 1501

das alle vorbereiteten Formulierungshilfen, Urteile und Erlauterungen zum Mietrecht enthalt, die
wiederum direkt aus den Expertentexten heraus aufgerufen werden kénnen. So ist neben der ziigi-
gen Verarbeitung innerhalb der Textverarbeitung zudem gewahrleistet, dass diese Dokumente von
der taglichen Datensicherung umfasst werden.

£ 7' 7| RiRencdatHTMLIMR
Datei  Bearbeiten Ansicht  Extras 7

Organisieren = In Biblicthek aufnehmen =  Freigebenfir =  Mever Ordner

F Favorten Hame = Anderungsdatum Typ Gréde

[ Desktop #] §.2 Mr. 1 Erlsuterungen u. Urteiledoc 06.06.201.2 16:22 Mecreaoit Ward 9., 32 KB
& Dovnloads ﬂj §.2 Mr. | Formulierungsbesspiele.doc 06052012 11:12 Kicrosoft Waord 9., M EE
&1 Zuletzt besucht H]82 M2 Edduteringen u. Urtelle.dee 06.06.201 2 11:20 Mieresoft Werd 9... 32 KB
o' Musik B]52Mr. 2 Formulierungsbeispiele.doc 06.06.2012 1111 Microsoft Werd 3., KB
4§ signotar "_"_.] §2 Mr. 3 Erldaterungen u. Urteiledoc 06.06.2002 1156 Mecresolt Weaed 0., KB

Seite: 17 von 128



N\
RENUStar ) Anwendungsbeschreibung Modul Mietrecht
v

Sicherheitshalber sei an dieser Stelle angemerkt, dass die Installationsroutine fiir die Expertentexte
sowie die verlinkten Dokumente auf das bei lhnen eingerichtete Serverlaufwerk verknlpft, auf wel-
ches der ReNo-Pfad verweist, auch wenn dieses z.B. s:\renodat\ statt r:\renodat\ lauten sollte.
Hierflr setzen wir eine ordnungsgemafe Installation von ReNoStar voraus.

Etwaige Anderungen an diesen fachspezifischnen Dokumenten erfolgen ausschlieRlich durch die
ReNoStar GmbH mittels der monatlichen Service Packs oder spatestens einmal jahrlich durch das
Jahresupdate.

Sollten Anderungswiinsche an dem einen oder anderen Dokument entstehen, so teilen Sie uns die-
se bitte mit, damit wir die Textanpassung vornehmen kénnen. Anderungen, die Sie selbst durchfiih-
ren sollten, wirden allerdings durch ein Service Pack oder Update unweigerlich wieder tberschrie-
ben werden.

3.4 Option ,Ausgeblendeten Text" aktivieren

Wenn Sie die von uns in den Expertentexten zum Mietrecht vorbereiteten Verlinkungen zu den
fachbezogenen Formulierungshilfen, Urteilen und Erlauterungen nutzen méchten, missen Sie in
der Textverarbeitung Microsoft® Word die Option Ausgeblendeten Text fur die Darstellung der
Formatierungszeichen aktivieren.

3.4.1 Dauerhafte Einstellung

Um die Option Ausgeblendeten Text dauerhaft zu aktivieren, rufen Sie die Textverarbeitung Mic-
rosoft® Word auf, wahlen dort Giber den Menubefehl Datei die Funktion Optionen

'zn ReMaoStar

7 Speichern

=
=

l\llb'» Speichern unter Wiret-Dgtonen

7 Offnen |

i i Lonsg Opfnen S Serirmanmge

L] *
a Schheﬁen PR ¥ Lbeimassm Zgichien Setan in o Dewkiapoutsnsiht Brasgen
' W Tedmari przeinen srasigen

P Dolumenn ool os bem DasufDogen sathgen

it [ OITRMSTang I i Rl ST ST S S Ts ST

Zuletzt . —
verwendet PR——

MNeu

Drucken

Speichern und
Senden

Hilfe

:] Optionen

E4 Beenden | e Y
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und aktivieren unter Anzeige im Bereich Diese Formatierungszeichen immer auf dem Bild-
schirm anzeigen die Option Ausgeblendeten Text. Uber den Button OK speichern Sie die Ande-
rung ab, die ab diesem Zeitpunkt permanent gesetzt ist.

Ab jetzt wird ausgeblendeter Text, soweit vorhanden (im Beispiel Betriebskostenabrechnungsar-

ten BetrKV), in allen Worddokumenten am Bildschirm angezeigt, auch wenn Sie Gber das Symbol
(ar

in der Gruppe Start

Alle anzeigen (Strg+*)

Microsoft-Offic=" Absatzmarken und sonstige
oy Word] ausgeblendete
o Farmatierungssymbale anzeigen.
*— Euczl
s PowerPointT
s Outlocky
sy AccessT

s |nfoPathf

@ Driicken Sie F1, um die Hilfe anzuzeigen.

Absatzmarken und sonstige ausgeblendete Formatierungssymbole ausschalten.

Die Uberpriifung der 0.g. Nebenkostenabrechnung durch den Bevolimachtigten des Klagers
ergab, dass folgende Nebenkostenarten falsch berechnet wurden:

Betriebskostenabrechnungsarten BetrkKV

Die Gesamtsumme der Nebenkosten fir Zeitraum flr die 0.g. Wohnung des Klager betragt

- Achtung: Diese Einstellung in Microsoft® Word muss an jedem Arbeitsplatz durchgefiihrt
werden, der mit den Expertentexten zum Mietrecht in vollem Umfang arbeiten mochte!

I~ wird die Option ausgeblendeter Text nicht gesetzt oder wollen Sie die Verlinkungsfunktion
nicht verwenden, kdénnen Sie die Expertentexte im Mietrecht zwar dennoch inhaltlich nutzen; die
vorbereiteten Hintergrundinformationen, Formulierungshilfen und Urteile stehen Ihnen dann
jedoch nicht zur Verfigung, wie der folgende Bildschirmausdruck aus dem Expertentext Be-
triebskostenabrechnungsarten BetrKV belegt.

Die Uberpriifung der 0.g. Nebenkostenabrechnung durch den Bevollméchtigten des Klagers
ergab, dass folgende Nebenkostenarten falsch berechnet wurden:

Die Gesamtsumme der Nebenkosten flr Zeitraum flr die 0.9. Wohnung des Klager betragt

Sicherheitshalber, und um eventuell bestehende Befiirchtungen lhrerseits zu entkraften, weisen wir
darauf hin, dass der am Bildschirm angezeigte ausgeblendete Text nicht mit ausgedruckt wird,
sofern keine weiteren Anderungen an den Word-Optionen vorgenommen werden.

Der Ausdruck ausgeblendeter Texte wirde nur dann erfolgen kénnen, wenn zusatzlich die ent-
sprechende Option Ausgeblendeten Text drucken aktiviert ware. Fur den Ausdruck Ihrer Antrége
oder Klagen sind diese Textteile allerdings ja bedeutungslos, so dass diese Option selbstverstand-
lich deaktiviert bleibt.
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3.4.2 Temporéare Einstellung

Wenn Sie die Option Ausgeblendeten Text lber die Optionen im Bereich Diese Formatierungs-
zeichen immer auf dem Bildschirm anzeigen nicht dauerhaft setzen, so werden die Verlinkungen
nur solange angezeigt, bis Sie die Absatzmarken und sonstige ausgeblendete Formatierungssymbo-

le Uber das Symbol al ausschalten.

3.5 Arbeiten mit den Expertentexten im Mietrecht

Bevor wir anhand zweier Fallbeispiele die fachliche Bearbeitung der Expertentexte zum Mietrecht
erlautern, erfolgt nachfolgend zunachst die Beschreibung der anzuwendenden ,technischen Werk-
zeuge®“.

3.5.1 Feldfunktion , Fill-In“

Die Bearbeitung der von Microsoft® Word bereitgestellten Feldfunktion Fill-In ist immer dann er-
forderlich, wenn individuelle Informationen in Dokumente einzufigen sind, die nicht Uber Pro-
grammmasken abgefragt werden kénnen. Wir unterscheiden hier zusatzlich zwischen einfachen
Fill-In-Feldern und Referenzfeldern.

Bei Aufruf der themenbezogenen Expertentexte im Mietrecht werden entsprechende Zusatzinfor-
mationen abgefragt und nach deren Eingabe sofort an der vorgesehenen Stelle des Expertentextes
platziert.

Diese Technik wollen wir am Beispiel des Expertentextes ANTRAGO1 (Antrag Beweissicherungs-
verfahren) verdeutlichen.

 Die vollstandige Abarbeitung von Expertentexten vom Aufruf Uber den Ausdruck bis hin
zum Speichern zur Aktenhistorie wird wahrend der Abarbeitung der Fallbeispiele demonstriert.

3.5.2 Einfache Fill-In-Felder

Nach Aufruf des Expertentextes ANTRAGO1 werden von lhnen nacheinander tber Fill-In-Felder
Informationen zum Einzugsdatum,

Microsoft Waord ﬂ_x_| Microsoft Word ﬂ_)ﬂ
Einzugsdatum Einzugsdatum
01.08.2011
oK | Abbrechen ‘ oK | Abbrechen |

zum Datum des Mietvertrags

Microsoft Word 71 x| Microsoft Word ﬂﬂ
Datum Miebverirag Datum Mietvertrag
03.07.2011
oK | Abbrechen | oK Abbrechen

und zum Datum der Feststellung des Mangels
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Microsoft Word A?J }J Microsoft Word _'?_] _)S_]
[Datum Feststellung Mangel] [Datum Feststellung Mangel]
13.09.2011
OK ‘ Abbrechen ‘ OK | Abbrechen I

erfragt. Sie erganzen die jeweils fehlenden Informationen und bestatigen diese mit Klick auf den
Button OK.

Sollte eine Information nicht bekannt oder fir den aktuellen Vorgang eventuell nicht von Bedeutung
sein, konnen Sie Uber den Button Abbrechen zum nachsten Fill-In-Feld weiterschalten oder das
Einlesen des Expertentextes komplettieren.

Ihre Eingaben werden automatisch an der vorbereiteten Stelle des Expertentextes eingetragen.
Wourde keine Information hinterlegt, bleibt die entsprechende Textpassage leer.

Anhand der Eingaben in den Fill-In-Feldern ergibt sich folgende Darstellung innerhalb der Textpas-
sage des Expertentextes an den rot gekennzeichneten Positionen:

Griinde:

Der Antragsteller zog am [ SSIEEl in die oben genannte Mietwohnung ein.
Glaubhaftmachung: Mietvertrag vom SRS in Kopie anbei

Bereits am [[SIEIEII stellte der Antragsteller folgende Mangel an der Mietsache fest:

3.5.3 Referenzfelder

Neben diesen Fill-In-Feldern, die jeweils einzelne Informationen erfragen, kommen je nach Sach-
lage auch Referenzfelder zum Einsatz.

Auch diese Referenzfelder werden von lhnen mit individuellen Informationen versorgt, die allerdings
im Gegensatz zum einfachen Fill-In-Feld innerhalb des gleichen Dokuments mehrfach verwendet
werden.

Auf diese Weise werden Mehrfacheingaben der immer gleichen Information tber ein einfaches Fill-
In-Feld vermieden.

Sie erkennen Referenzfelder an der vorbelegten Informationsanfrage im Eingabefeld, also z.B. Da-
tum der ersten Mangelanzeige

Microsoft Word 2| x|  Microseft Word 2%
Da Datum der ersten Manaelanzeige
Datum der ersten Mangelanzeige ) 16.09.2011
oK I Abbrechen I Ok Abbrechen

oder Datum der zweiten Mé&ngelanzeige.
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Micrasoft Word lllﬁ Microsoft Word _..?_.1)_(..]
Datumn der zweiten Mangelanzeige
< hhmdulwdmmm, 24,09,2011
ok | abbrechen | ok | Abbrechen |

Sie erganzen auch hier die jeweils fehlenden Informationen und bestétigen diese mit Klick auf den
Button OK.

Sollte eine Information nicht bekannt oder fiir den aktuellen Vorgang evtl. nicht von Bedeutung sein,
kénnen Sie Uber den Button Abbrechen zum né&chsten Fill-In-Feld oder Referenzfeld weiterschal-
ten oder das Einlesen des Expertentextes komplettieren.

Ihre Eingaben werden automatisch an der vorbereiteten Stelle des Expertentextes eingetragen.
Wourde keine Information hinterlegt, bleibt die entsprechende Textpassage leer.

Anhand der Eingaben in den Referenzfeldern ergibt sich folgende Darstellung innerhalb der Text-
passage des Expertentextes an den rot gekennzeichneten Positionen:

Bereits am 13.09.2011 stellte der Antragsteller folgende Mangel an der Mietsache fest:

Diese Mangel wurden dem AntragsgeW mitgeteilt.
Glaubhaftmachung: Schreiben vom in Kopie anbei

Zeugnis des .....
Bankverbindungen: Postbank Frankfurt BLZ 500 100 60 Kio.Nr.: 833516-512>
Volksbank Aschaffenburg BLZ 795 900 00 Kto.Nr. 44110815

Seijte 2

Der Antragsgegner wurde im gleichen Schreiben unter Fristsetzung dazu aufgefordert, die
Mangel zu beseitigen.
Glaubhaftmachung: wie zuvor

Auch auf das zweite Schreiben vom reagierte der Antragsgegner bisher nicht.
Glaubhaftmachung: Schreiben vom in Kopie anbei

Zeugnis des ...

3.6 Text-Verlinkungen aufrufen

Neben den Fill-In-Feldern und Referenzfeldern zeichnen sich die Expertentexte im Mietrecht
durch die Verlinkung zu vorbereiteten Dokumenten aus, die je nach Sachlage per Mausklick in den
geoffneten Expertentext Gbernommen werden kénnen. Voraussetzung hierfir ist die Aktivierung
ausgeblendeter Texte, wie unter Punkt 1.6 bereits geschildert.
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3.6.1 Aufstellungen und Urteile

Nachdem die Fill-In- und Referenzfelder ausgefiillt sind, wird der Expertentext Antrag01 am Bild-
schirm angezeigt.

Mit diesem Dokument sollen u.a. Mietmangel geltend gemacht werden. Diese Verlinkungen werden
in den ausgelieferten Expertentexten bei Neuaufruf in der Farbe Blau dargestellt. Sobald Sie mit
dem Mauszeiger im Bereich der Verlinkung stehen, erhalten Sie eine Hinweismeldung von Micro-
soft® Word, auf welche Weise Sie dem Link folgen kénnen.

INamens und kraft versicherter Vollmacht des Antragstellers beantragen wir

filex! /i renastar renodat’ htralume
sufstellung mietmingeldos

zur Sicherung des Beweises gesiRG Kickenum Linkzu folgen ) @anzuordnen, dass Beweis Uber
die folgenden Mangel Aufstellung Mietmangel

Jjeweils
an der Wohnung des des Antragstellers Am Waldrand 3 in 63868 Groliwallstadt

durch Einhcfung eines schriftlichen Sachversténdigengutachtens erhoben wird.

Sobald Sie der Verlinkung Uber die Taste <STRG> und Mausklick gefolgt sind, erhalten Sie in die-
sem Fall die Aufstellung zu einzelnen Mietmangeln, der Hohe der mdglichen Mietminderung in %
sowie auf den Mietmangel bezogene Urteile,

Aufstellung Mietmangel

Mietmangel Héhe Minderung in % * Urteile

Abflussstau (Toiletta) 6-3B Ursile Abflussstau

Abgase (Baularm) 0-20 Urlgile Abgase

Antenne (Femsehampfang) |0-6 Uraile Antenne

Asbast 0-18 Unelle Asbest

Aufzug / Fahrstuhl 5=13 & &

Aultgnaniage /Mebenrauma 0-17 ila Aulfenan

(nicht nutzbar)

Aussicht 0-1B Ureile Aussicht

Badewanne | Dusche 0-38 Urteile Badewanne |

Balkon (nicht nutzbar) 0-16 Ureile Balkon

Bavarbeilen / Baulam (j& nach |0 - G0 rizil rbaiten

Intensitdt und Nahe)

Bausrdnung sge maler Justand | 0 - 50 Unaile Bauardn ungsgemalker
Fiierand

die Sie ebenfalls jeweils tGber die Taste <STRG> und Mausklick aufrufen kénnen.

Wenn Sie aus der Aufstellung Mietmangel wiederum z.B. dem Link zu den Urteilen Abflussstau
folgen, erhalten Sie eine Ubersicht zu wegweisenden Urteilen dieses Mietmangels unter Angabe

des Gerichts, des gerichtlichen Aktenzeichens sowie der mdglichen Hohe der Mietminderung.
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Urteile: Abflussstau (Toilette)

Austritt von Fikalien aus WC und Badewanne wegen defekter Installation
(AG GroR-Gerau, Urteil vom 19.07.1979 - 21 C 1336/78, WM 1980, S. 128) 38 %

Abwasser der oberen Wohnung flieRt beim darunter liegenden Wohnungsinhaber in dessen Toilette
(AG Berlin-Neukélin, Az.: 8 C 473/81) 20 %

Gelegentlicher Fikalienriickfluss in der Toilette
(AG Schéneberg, GE 1991, 5. 527)5%

Selbstverstandlich bleiben die aufrufenden Dokumente im Hintergrund geoffnet, so dass Sie nach

= &

dem Verlassen der Uber die Verlinkung gedffneten Dokumente tber das Symbol
SchlieBen automatisch wieder in das jeweils aufrufende Dokument zurtickkehren.

moéglich (zu Raumen, Garten,
Garage, Stellplatz etc.)

Wasserschaden (je nach 25-=-100 Urteile Wasserschéden
Intensitat)

Wohnungsklinge! defekt 3 Urteile Wohnungsklingel
Zugang verstellt / nichtmehr  |0- 20 Urteile Zugang

dennoch von Bedeutung sind.

Anbei finden Sie noch weitere Urteile, welche sich nicht in die oben aufgefiihrte Liste einfiigen lassen, aber

*Bei den angegebenen Werten handelt es sich um Richtwerte anhand von aktuellen Rechtsprechungen. Die
jeweilige Hohe im tatsdchlichen Einzelfall richtet sich nach der Dauer, Intensitit und den entstandenen
Beeintrachtigungen und sind jeweils von dem Rechtsanwalt fder Rechtsanwaltin gesondert zu ermitteln.

Uber die Verlinkung weitere Urteile erhalten Sie zudem weitere Gerichtsentscheidungen, die nicht
in der Aufstellung Mietmangel aufgefihrt sind, aber dennoch Bedeutung haben kénnen.

Aus dem Inhaltsverzeichnis rufen Sie Uber den bekannten Verlinkungsaufruf <STRG> und Maus-
klick den gewiinschten Bereich auf,
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WEITERE URTEILE

Inhalt

EINCUSTUDE SIS GRBD UGS G iiivineavnsssssssmiites s sorssbss bt ssnsssss i nn 00 08s s s bns 6 i0i0nsnsnsnsninbesninssbvbabsbmpapisasrassiins 2
O S L iU b v st s s b b T A B s S e e w2
Zugangsverweigerung flr Lebensgefairmen o e s an e P
N D T L T TN S o B S R R e p

[ T L = - Lo L= S

YR IR R s smasaavaii s i s S e T e o o e e i s S R S S 3
Hochhiaus (ungeplbogter st mii ) i S s 3
TG N YTV EET R s s msimbis s o K RSN e ks e k4 i SR SRR A S SRS 3
Db s e S B R L A R R 4
Raumhohe (KAUTREUS) (oo s b b bbb ad s s 4
L (e B Tyt o LA 0 8 0 0 A o 4
oo ey ey e o § e T e Bttt 3 e G L 4

in dem auch Literaturhinweise aufgefihrt sein kdnnen.

Einrtstung eines Gebdudes

Verhéngung mit Planen wegen Bauarbeiten.
(AG Hamburg, Urteil vom 24.08.1995 - 38 C 483/95, WM 1996, 5. 30.) 15 %
Einriistung der Fassade wegen Bauarbeiten

(LG Berlin, MM 1994, 5. 396.)5 %

Gewerbe

Aufgrund eines Wassereinbruchs in Mietrdume kann der Mieter die Mietraume wahrend eines Monats
nicht uneingeschrankt gewerblich nutzen

(LG Miinchen |, Urteil vom 13.11.1985-155 11147/85, Thieler/Huber, Mietminderungliste von A-Z,5.112);
40 %

Nachdem Sie die fur den Sachverhalt hinterlegten Informationen gesichtet haben, ergénzen Sie die
Textpassage mit den fallbezogenen Mietmé&ngeln, wie im Beispiel blau unterlegt.
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Dabei kénnen Sie auch die Kopier- und Einfiige-Funktion von Microsoft® Word aus den Uber die
Verlinkung aufgerufenen Dokumenten nutzen oder die jeweiligen Mietmangel frei formulieren.

Aktenzeichen:
Namens und kraft versicherter Volimacht des Antragstellers beantragen wir

zur Sicherung des Beweises gem. § 485 Abs.2 ZPO anzuordnen, dass Beweis ber

die folgenden Mangel Aufstellung Mietmangel

- Gestank auf Grund schlechter Bauweise, weil hoher Wasserstand in den
Abflussleitungen dafir sorgt, dass die Fakalien aus der Nachbarwohnung unten
nach oben in WC und Badewanne gedriickt werden

- Ubergelaufene Terrasse auf Grund eines verstopften Abflussrchres

- voligesogene Wand zum Wohnzimmer mit Feuchtigkeit, mit der Folge
grof3flachiger Schimmelbildung und Stockflecken innerhalb der Wohnung

Jeweils

an der Wohnung des Antragstellers Am Waldrand 3 in 63868 GroRwallstadt durch

Einholung eines schriftlichen Sachverstandigengutachtens erhoben wird.

I~ Bitte beachten Sie: Die farbliche Darstellung des ausgeblendeten Textes andert sich sys-
tembedingt, sobald Sie der Verlinkung gefolgt sind. Es handelt sich hier also nicht um einen
Fehler innerhalb der Textverarbeitung! Nach Neuaufruf des gleichen Dokuments in anderer

Sache erscheint die farbliche Darstellung des ausgeblendeten Textes wieder in der Original-
farbe Blau.

3.6.2 Formulierungshilfen und Erlauterungen

In gleicher Weise kénnen Sie die vorbereiteten Formulierungsbeispiele und Fragen z.B. im Be-
weissicherungsverfahren nutzen.

Im Expertentext ANTRAGOL1 rufen Sie Uber den ausgeblendeten Text Formulierungsbeispiele
Fragen Beweissicherungsverfahren
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Aktenzeichen:
Namens und kraft versicherter Vollmacht des Antragstellers beantragen wir

zur Sicherung des Beweises gem. § 485 Abs.2 ZPO anzuordnen, dass Beweis Uber

die folgenden Mangel Aufstellung Mietmangel

- Gestank auf Grund schlechter Bauweise, weil hoher Wasserstand in den
Abflussleitungen daflr sorgt, dass die Fakalien aus der Nachbarwohnung unten
nach oben in WC und Badewanne gedriickt werden

- (bergelaufene Temrasse auf Grund eines verstopften Abflussrohres

- vollgesogene Wand zum Wohnzimmer mit Feuchtigkeit, mit der Folge
grof3flachiger Schimmelbildung und Stockflecken innerhalb der Wohnung

jeweils
an der Wohnung des Antragstellers Am Waldrand 3 in 63868 Grof!,wallstadt durch
Einholung eines schriftlichen Sachverstandigengutiii- /i enomariencdst hmnme i

|ft'||1'|.l||!|u“$!w¢ spicle fragen
| beweissichemungsverahren.doc |

Die Beweissicherung soll sich auf nachfolgende Fragen ©F[STRG+Kiicken um Link 7u folgen |
Formulierungsbeispiele Fragen Beweissicherungsverfahren
Die Auswahl des Sachverstandigen wird dem Gericht Gberlassen.

Griinde:

Der Antragsteller zog am 01.08.2011 in die oben genannte Mietwohnung ein.
Glaubhaftmachung: Mietverirag vom 03.07.2011 in Kopie anbei

die Verlinkung zum gleichnamigen Dokument

Formulierungsbeispiele Fragen Beweissicherungsverfahren

1) Ist eswahr, dass der oben aufgefihrte Mangel / die oben aufgefiihrten Mangel ?
2. Ist esrichtig, dass deroben aufgefiihrte Mangel / die oben aufgefihrten Mingel ?

3) Ist eswahr, dass der oben aufgefiihrte Mangel / die oben aufgefiihrten Mangel nicht vom Mieter
zu vertreten sind?

4) Ist es wahr, dass der oben aufgefihrte Mangel / die oben aufgefihrten Mingel zu folgenden
Erkrankungen/ Gesundheitsschadigungen fihren konnen?

5) Welche MaRnahmen sind notwendig, um den o.g. Mangel/ die 0.g. Mangel zu beheben und wie
viel Zeit ist hierfur erforderlich?

6) Welche Kosten sind fiir die Mangelbeseitigung erforderlich?

auf.

Anhand der vorbereiteten Fragestellungen und Formulierungsbeispiele haben Sie Ihren Klagean-
trag schnell erganzt.

Dabei konnen Sie auch die Kopier- und Einfiige-Funktion von Microsoft® Word zur Ubernahme der
einschlagigen Formulierung aus dem Dokument Formulierungsbeispiele Fragen Beweissiche-
rungsverfahren in Ihren Klageantrag verwenden oder die jeweilige Fragestellung frei formulieren.
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= vunygosuyclic yvalig o ZuUin NVOTILLI e e Feuciiugneil, e uel ruiyc
grofl¥flachiger Schimmelbildung und Stockflecken innerhalb der Wohnung
feweils

an der Wohnung des Antragstellers Am Waldrand 3 in 63868 Grolwallstadt durch
Einholung eines schriftlichen Sachverstandigengutachtens erhoben wird.

Die Beweissicherung soll sich auf nachfolgende Fragen erstrecken:
Formulierungsbeispiele Fragen Beweissicherungsverfahren
- Ist es wahr, dass der oben aufgefilhrte Mangel / die oben aufgefiihrten Mangel
nicht vom Mieter zu vertreten sind?
- Ist es wahr, dass der oben aufgefiihrte Mangel / die oben aufgefiihrten Mangel zu
folgenden Erkrankungen/ Gesundheitsschadigungen fiihren kénnen?
- Welche Malnahmen sind notwendig, um den o.g. Mangel / die 0.g. Mangel zu
beheben und wie viel Zeit ist hierfur erforderlich?
Die Auswahl des Sachverstandigen wird dem Gericht (berlassen.
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4 Darstellung der ISO- Arbeitsprozesse

4.1 Prozessablauf Minderung wegen Mangel

4.1.1 Hauptprozess

Vv Ablaufdiagramm Erlauterungen

Daten-/Unterlagenbeschaffung

RA und Aktenanlage (kumulativ)
MA
insbesondere aul3ergerichtliche
RA/ Tétigkeit, gerichtliche Tatigkeit
MA (kumulativ oder alternativ)
Abrechnung, Qualitatssicherung,
RA/ Finanzcontrolling, Aktenablage
MA (kumulativ)
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4.1.2 Teilprozess Aktenaufbereitung

\% Ablaufdiagramm Erlauterungen

RA / Stammdaten Mietvertrag
MA IS Nebenkosten-
| Beschaffung der Vallmach abrechnung
7 Aktendaten olmacht Einkommens-

nachweise

Farbfotos .
Kontoausziige

\ 4
Aktenanlage

Vervollstandigung
Aktenanlage

Akte
vollstandig?

4.1.3 Teilprozess Verfahrensablauf — aulR3ergerichtliche Mietminderung

Vv

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

iegt ein vo
Vermieter zu
vertretener Mangel
vor?

st der Mangel alter als
12 Monate?

NEIN

iegt eine Mangelanzeige des Mieters
mit Beseitigungs-aufforderung vor?

Nein

1. Méangelanzeige
an Vermieter

Behebung des
Mangels

NEIN

2. Méngelanzeige-
Minderung oder
Selbsthilfe

Behebung des
Mangels?

NEIN

4.1.4 Teilprozess Verfahrensablauf — gerichtliches Beweissicherungsver-
fahren

Erlauterungen

Ablaufdiagramm

\Y
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RA/
MA

Antr.
Beweissicherungs-
verfahren

Rechtsbeschwerde

beschwerde
durch Gesetz

Bereits Klage in der
auptsache erhober?

Klageschrift

4.1.5 Teilprozess Verfahrensablauf — alle gerichtlichen Verfahren

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Mangelbeseitigung
durch Mieter?

Will der Mieter den
Mangel selbst beheben?
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4.1.6 Teilprozess Verfahrensablauf — Klagen

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen

RA/
MA

Klageschrift

Ist die Klage
2uléssig?

ird ein Urtei
gefallt?

Friher erster
Termin?

Schriftsatz

NEIN
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NEIN

Eine Partei
erschienen?

4.1.7 Teilprozess Verfahrensablauf — einstweiliger Rechtsschutz

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

4.1.8 Teilprozess Verfahrensablauf — sofortige Beschwerde

\Y

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Rechtsbeschwerde

Sofortige
Beschwerde

Beschwerde zulassig
nach Ansicht
Beschwerdegericht?

Beschwerde
begrindet nach
Ansicht

NEIN

ntscheidung
Beschwerdegericht
in der Sache?

beschwerde
durch Gesetz

Antrag
statthaft?

4.1.9 Teilprozess Verfahrensablauf — Berufung / Revision

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Schriftsatz Berufung

NEIN

Nichtzulassungs-
beschwerde
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@ @

A

Y

Nichtzulassungs-
beschwerde statthaft?

Revisionsschrift

NEIN

Revision
statthaft?
JA
Revision
begriindet?

Urteil Revisions=
< JA-
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4.1.10 Teilprozess Verfahrensabschluss

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen

RA/
MA

Zufriedenheits-
analyse Kunde

Abrechnung

Zahlung erfolgt?
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4.2 Arbeitsanweisungen Minderung wegen Mangel

4.2.1 aulRergerichtliche Aufforderung zur Mietminderung

. . ; Arbeitsmittel / V
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Aufzeichnungen
1. Aktenaufbereitung | Beschaffung der fur die Durchfiihrung des Ver- FB_RNS_Stammdate | RA/
fahrens notwendigen Daten. n_ Mandant MA
CL_RNS_Ergénzende
_ Mandanten-
informationen
FB_RNS_Vollmacht
Mietvertrag
Nebenkosten-
abrechnung (inkl. der
Vorjahre)
Einkommens-
nachweise
Kontoauszuge
2. Aktenanlage Die Stammdaten werden mittels RNS- RNS RA/
Aktenbearbeitung als Akte angelegt. MA
Dokumente und sonstige Unterlagen werden in
der Handakte abgeheftet.
3. Uberpriifung Man- | Uberpriifen, RA/
gel ob der Mangel vom Vermieter zu vertre- MA
ten ist und
seit dem erstmaligen Auftreten des Man-
gels weniger als 12 Monate vergangen
sind.
4, Feststellung Man- | Uberpriifen, ob bereits vom Mieter eine schriftli- RA/
gelanzeige durch che Mangelanzeige mit Beseitigungsaufforderung MA
Mieter an den Vermieter geschickt wurde.
(Wenn ja, weiter mit Schritt 7.
Wenn nein, weiter mit Schritt 5.)
5. Mangelanzeige an | Schriftliche Mangelanzeige an Vermieter verfas- RNS: RA/
Vermieter sen mit der Aufforderung, den Mangel unter 1. Mangelanzeige MA
Fristsetzung (2 Wochen) zu beheben. an Vermieter
6. Wiedervorlage Wiedervorlage eintragen RNS: RA/
Wiedervorlage MA
WV: 2 Wochen
Nach Ablauf der gesetzten Frist Gberprifen, wie
Vermieter reagiert hat (Schritt 8)
7. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant erste Mangelanzeige informiert. Mandant MA
Pos. Arbeitsschritte Anweisung ATEEETIEE) | A

Aufzeichnungen
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Uberpriifung Re-
aktion Vermieter

Uberpriifung, ob der Vermieter den Mangel be-
hoben hat, ggf. durch Nachfrage bei Mandanten.

(Wenn ja, Verfahren zu Ende, es folgt Abrech-
nung, Finanzcontrolling und Aktenablage.

Wenn nein, weiter mit Schritt 9)

RA/
MA

Zweite Mangelan-
zeige an Vermieter

Zweite Mangelanzeige an Vermieter mit Behe-
bungsaufforderung (mit Fristsetzung 2 Wochen)
und mit dem Hinweis, dass die Miete bis zur Be-
hebung des Mangels durch den Vermieter von
jetzt an gemindert wird oder eine zweite Mangel-
anzeige an den Vermieter mit dem Hinweis, dass
wenn der Mangel nicht inner halb der Frist (2
Wochen) behoben worden ist, der Mieter den
Mangel selbst beseitigen wird.

RNS:

2. Mangelanzeige —
Minderung

Oder

2. Mangelanzeige -
Selbsthilfe

RA/
MA

10.

Wiedervorlage

Wiedervorlage eintragen
WV: 2 Wochen

Nach Ablauf der gesetzten Frist Uberprifen, wie
Vermieter reagiert hat (Schritt 12)

RNS:
Wiedervorlage

RA/
MA

11.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Gber die erneute
Méngelanzeige informiert und aufgefordert, von
nun an die Miete zu mindern.

(Hinweis: In dem Schreiben muss auch angege-
ben werden, in welcher Héhe der Mandant die
Miete mindern kann und soll.)

RNS:

Anschreiben an
Mandant

RA/
MA

12.

Uberprufung Re-
aktion Vermieter

Uberpriifung, ob der Vermieter den Mangel be-
hoben hat, ggf. durch Nachfrage bei Mandanten.

Wenn ja, Verfahren zu Ende, weiter mit Abrech-
nung, Finanzcontrolling und Aktenablage.

Wenn nein, weiter mit Schritt 13

RA/
MA

13.

Benachrichtigung
Mandant

Anschreiben an Mandanten mit Bitte um Termin-
absprache (Fristsetzung 1 Woche), um das wei-
tere Vorgehen abzusprechen.

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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14, Beratung mit Man- | Beratung mit Mandanten und Absprache bzgl. RA/
danten der weiteren Schritte. MA
Uberpriifung und Uberpriifen, welches Verfahren und welche Kla-

Abstimmung wei- ge mit welchen Klagezielen einzuleiten ist und
teres Vorgehen diese mit Mandanten besprechen
4.2.2 gerichtliches Beweissicherungsverfahren
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Arbe_ltsmlttel / W
Aufzeichnungen
15. Antrag Antrag an Prozessgericht, dass ein gerichtliches | RNS: RA/
Beweissicherungsverfahren eingeleitet werden Antrag Beweissi- MA
soll. cherungs-verfahren

16. Zahlung Gerichts- | Die Gebuhren fur die Einleitung eines Beweissi- RA/
kosten cherungsverfahrens sind an das Prozessgericht MA

zu zahlen.

Zur Durchfuihrung des streitigen Verfahrens sind
die Gerichtsgebihren an das Prozessgericht zu
zahlen.

17. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Antragstellung informiert. Mandant MA

(Ggf. Aufforderung Gerichtskosten zu bezahlen)
18. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Antrags wird eine Wieder- | RNS- Programm RA/
dervorlage vorlage im Wiedervorlagekalender eingerichtet. Wiedervorlage MA
WV: 4 Wochen
Uberpriifung, ob Antrag abgewiesen wurde
(wenn ja: weiter mit Schritt 24) oder das Beweis-
sicherungsverfahren erdffnet wurde (weiter mit
Schritt 29)

19. Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RA/

min MA
Termin im Fristenkalender notieren. RNS

20. Benachrichtigung Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt- | RNS: RA/
Mandant findet und ob der Mandant personlich geladen ist. | Termins- MA

benachrichtigung

Pos. Arbeitsschritte Anweisung IS IES) ¢ v

Aufzeichnungen
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21. Beweissicherungs-
verfahren

Teilnahme an Termin fur Beweisaufnahme:

Am Ende des Termins ergeht eine Entscheidung
des Gerichts.

Hierbei sind verschiedene Varianten moglich:

1. In der Hauptsache wurde bereits Klage erho-
ben: Entscheidung des Gerichts auch in der
Hauptsache. Das Verfahren ist zu Ende. . Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und ggfs.
Aktenablage.

2. In der Hauptsache wurde noch keine Klage
erhoben: Gegner stellt Antrag auf Klageerhe-
bung, Gericht trifft Entscheidung nur im Beweis-
sicherungsverfahren und setzt eine Frist zur Kla-
geerhebung in der Hauptsache.

Das Verfahren ,gerichtliche Beweissicherung* ist
zu Ende, weiter mit Klageverfahren. 2.1.3.

3. In der Hauptsache wurde noch keine Klage
erhoben: Gegner stellt keinen Antrag auf Klage-
erhebung; Gericht trifft Entscheidung (nur im
Beweissicherungsverfahren).

Das Verfahren ist zu Ende, jedoch kann der
Mandant immer noch Klage in der Hauptsache
erheben.

Wenn Klage: 2.1.3.

Wenn keine Klage ist das Verfahren zu Ende, es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und ggfs.
Aktenablage.

RA/
MA

22. Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung
Entscheidung des Gerichts informiert und um Mandant
Terminabsprache gebeten (Fristsetzung 1 Wo-
che).

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.

RA/
MA

23. Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Beweissicherungsverfahrens und welche weite-
ren Schritte nunmehr eingeleitet werden sollen.

RA/
MA

Pos. Arbeitsschritte

Arbeitsmittel /

IR Aufzeichnungen
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24. Sofortige Be- Einreichung einer sofortigen Beschwerde. RNS: RA/
schwerde
25, Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte RNS RA/
Mandant Einreichung der Beschwerde informiert. MA
26. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Beschwerdeverfahrens RA/
dervorlage wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalen- MA
der eingerichtet.
WV: 4 Wochen
27. Entscheidung (Einschub: das Ausgangsgerichts prift nur, ob es RA/
Ausgangsgericht die Beschwerde fur begrindet erachtet. Halt das MA
(Amtsgericht) Ausgangsgericht die Beschwerde fir begriindet,
darf sie ihr selbst bei Unzulassigkeit abhelfen.
Einschub Ende.)
Mehrere Méglichkeiten:
1. Amtsgericht halt Beschwerde flr begriindet
und hilft ab: Ubergang in das miindliche Verfah-
ren vor dem Amtsgericht.
2. Amtsgericht halt die Beschwerde fur unbe-
grindet: Abgabe an Beschwerdegericht (Landge-
richt) zur Entscheidung; weiter mit Schritt 29.
28. Benachrichtigung Im Fall der Abhilfe der Beschwerde durch das Benachrichtigung RA/
Mandant Ausgangsgericht wird der Mandant schriftlich Mandant MA
Uber das Ergebnis informiert.
29. Entscheidung Be- | Entscheidung des Beschwerdegerichts tber die
schwerdegericht Zulassigkeit der Beschwerde.
(Landgericht) Gber | zwej Méglichkeiten:
Zulassigkeit 1. Beschwerdegericht halt Beschwerde flir unzu-
lassig: Verwerfung der Beschwerde durch Be-
schluss; Verfahren Ende, dann folgt Abrechnung,
Finanzcontrolling und Aktenablage.
2. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir zulas-
sig: Ggf. Ladung zum Termin.
30. Ladung zum Ter- Ggfs. erfolgt Ladung zum Termin. RA/
min MA
Termin im Fristenkalender notieren. RNS
31. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber den Termin der | Benachrichtigung RA/
Mandant mundlichen Verhandlung informiert und ggfs. Mandant MA
Uber die Anordnung des personlichen Erschei-
nens.
Arbeitsmittel / V

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Aufzeichnungen
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32.

Entscheidung Be-
schwerde-gericht

Entscheidung des Beschwerdegerichts tber die
Begriindetheit der Beschwerde; diese Entschei-
dung kann entweder nach der mindlichen Ver-
handlung ergehen oder ohne miindliche Ver-
handlung.

Mehrere Mdglichkeiten:

1. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir be-
grindet: Abgabe an das Ausgangsgericht zur
mundlichen Verhandlung. 2.1.3. Schritt 43

2. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir be-
grindet und entscheidet selbst.

3. Beschwerdegericht halt Beschwerde fur unbe-
grundet und weist die durch Beschluss ab.

33.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich die Entscheidung
des Gerichts informiert und um Vereinbarung
eines Termins gebeten zwecks Besprechung der
weiteren Vorgehensweise.

Frist: 1 Woche

Wenn sich Mandant nicht meldet, ggf. erneutes
Anschreiben und Mandant telefonisch kontaktie-
ren.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

34.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Beschwerdeverfahrens und ob nun (wenn durch
Gesetz oder Beschluss zugelassen) Rechtsbe-
schwerde eingelegt werden soll.

Wenn keine Rechtsbeschwerde eingelegt werden
soll ist das Beschwerdeverfahren zu Ende. Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und Aktenab-
lage.

Wenn Rechtsbeschwerde, weiter mit Schritt 35

RA/
MA

35.

Rechtsbeschwer-
de

Einreichung einer Rechtsbeschwerde.

RNS
Rechtsbeschwerde

RA/
MA

36.

Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung des Rechtsbeschwerdeverfah-
rens wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlage-
kalender eingerichtet.

WV: 4 Wochen

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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37.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis
des Rechtsbeschwerdeverfahrens informiert und
um Terminabsprache gebeten (Fristsetzung 1
Woche).

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

38.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Verfahrens und welche weiteren Schritte nun-
mehr eingeleitet werden sollen.

Ggf. Uberprifen, welches andere Verfahren und
welche Klage mit welchen Klagezielen einzulei-
ten ist und diese mit Mandanten besprechen

RA/
MA

4.2.3 Klagen

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

39.

Klage

Schreiben einer Klageschrift an das zustandige
Gericht.

(Bei Mietméangel sachliche Zustandigkeit IMMER
Amtsgericht)

Klage auf Zahlung eines Vorschusses
oder
Klage auf Feststellung der Mietminde-
rung
oder

Klage auf Zahlung der
Selbstvornahmekosten
oder

Klage auf Mangelbeseitigung
und

ggf. Klage auf Schadensersatz sowie
Feststellung Mietminderung

RNS:
Verschiedene Klagen

RA/
MA

40.

Zahlung Gerichts-
kosten

Die Gebihren fir die Klage sind an das Prozess-
gericht zu zahlen.

RA/
MA

41.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird postalisch Uber die erfolgte
Klageeinreichung benachrichtigt.

GGF. Aufforderung an den Mandanten die Ge-
richtskosten einzuzahlen.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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42. Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung der Klage wird eine Wiedervor-
lage im Wiedervorlagekalender eingerichtet.

WV: 4 Wochen

RNS
Wiedervorlage

RA/
MA

43. Abruf Wiedervor-
lage

1. Uberprufung, ob Klage zulassig war, eine Ver-
weisung an das zustandige Gericht erfolgt ist
oder die Klage wegen Unzuléssigkeit abgewie-
sen wurde (bei Abweisung: zuriick zu Schritt 1
und Klageschrift Uberarbeiten).

2. Uberpriifung, ob das Gericht

- das schriftliche Verfahren nach § 128 ZPO (wei-
ter mit Schritt 44)

oder
- ein miUndliches Verfahren

(frher erster Termin nach 8§ 275 ZPO =
Schritt 46 oder

schriftliches Vorverfahren nach § 276
ZPO = Schritt 50) angeordnet hat.

RA/
MA

44, Einreichung
Schriftsatze

Im schriftlichen Verfahren gem. § 128 ZPO sind
innerhalb der vom Gericht gesetzten Frist ent-
sprechende Schriftsatze bei Gericht einzurei-
chen.

Sodann erfolgt eine Entscheidung des Gerichts
ohne mundliche Verhandlung.

WV: 1 Woche nach anberaumtem Termin zur
Bekanntgabe der Entscheidung des Gerichts

RA/
MA

45, Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Gber die Entschei-
dung des Gerichts informiert.

Bei stattgebendem Urteil endet das Verfahren, es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die Ak-
tenablage.

Falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll ->
Berufung einlegen. 2.1.6.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

46. Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

47. Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt-
findet und ob der Mandant personlich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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48.

Friher erster Ter-
min

Teilnahme am Termin

Wird in dem frithen ersten Termin bereits ein
Urteil gefallt?

Wenn ja, dann ist diese Instanz zu Ende, es folgt
Abrechnung, Finanzcontrolling und die Aktenab-
lage; falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll -
> Berufung einlegen. 2.1.6.

Wenn nein: Ubergang in den Haupttermin (Schritt
52)

RA/
MA

49,

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich tiber die Entschei-
dung des Gerichts informiert.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

50.

Reaktion auf Han-
deln des Gegners
im schriftlichen
Vorverfahren

1. Wenn keine Verteidigungsanzeige des Beklag-
ten erfolgt ergeht gegen diesen ein Versaumnis-
urteil.

2. Wenn der Beklagten anerkennt erlasst das
Gericht ein Anerkenntnisurteil.

3. Wenn keine Klageerwiderung trotz Verteidi-
gungsanzeige durch den Beklagten ergeht:
Ubergang in den Haupttermin (Schritt 52).

4. Wenn Verteidigungsanzeige und Klageerwide-
rung durch den Beklagten fristgemal ergehen
kann ggf. vom Gericht Fristsetzung fur eine Erwi-
derung auf die Replik ergehen.

Bei Variante 1 und 2 endet das Verfahren. Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die Ak-
tenablage.

RA/
MA

51.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich benachrichtigt, so-
fern das Gericht ein Urteil gefallt hat (VU, Aner-
kenntnis) oder ob ein mundlicher Termin anbe-
raumt wird.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

52.

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

53.

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt-
findet und ob der Mandant personlich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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54,

Termin Hauptver-
fahren

Teilnahme am Haupttermin

Verschiedene Ausgange moglich:

1. Gerichtlicher Vergleich (widerruflich oder un-
widerruflich).

2. AbschlieRBendes Urteil.

3. Ruhen des Verfahrens, wenn beide Parteien
nicht erschienen sind (Auf Antrag neue Gltever-
handlung = Wiederholung Schritt 52, ansonsten
Beendigung des Verfahrens). Wenn kein Antrag
erfolgt endet das Verfahren, es folgt Abrechnung,
Finanzcontrolling und die Aktenablage.

RA/
MA

55.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird postalisch tber den Ausgang
des Termins benachrichtigt und um Terminab-
sprache gebeten (Fristsetzung 1 Woche).

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

56.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Termins und welche weiteren Schritte nunmehr
eingeleitet werden sollen.

Dies insbesondere im Hinblick darauf, ob es ein
stattgebendes Urteil gab oder nicht oder der Ver-
gleich (wenn widerruflich) widerrufen werden soll.

Bei stattgebenden Urteil endet das Verfahren; es
folgt Aktenablage, Finanzcontrolling und die Ak-
tenablage.

Wenn kein stattgebendes Urteil ggf. Berufung
und Revision. 2.1.6.

RA/
MA

4.2.4 einstweiliger Rechtsschutz

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

57.

Antrag

Antrag an Prozessgericht, dass ein Verfahren im
einstweiligen Rechtsschutz auf Beseitigung des
Mangels eingeleitet werden soll.

RNS:

Antrag einstweiliger
Rechtsschutz

RA/
MA

58.

Zahlung Gerichts-
kosten

Die Gebuhren fur die Einleitung eines einstweili-
gen Rechtsschutzes sind an das Prozessgericht
zu zahlen.

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

\Y,

59.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich tber die erfolgte
Antragstellung informiert.

(Gdf. Aufforderung Gerichtskosten zu bezahlen)

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA
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60.

Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung des Antrags wird eine Wieder-
vorlage im Wiedervorlagekalender eingerichtet.

WV: 1 Woche

Uberpriifung, ob

Antrag abgewiesen wurde wegen Unzu-
lassigkeit oder Unbegriindetheit (wenn
ja: weiter mit Schritt 74 sofortige Be-
schwerde),

dem Antrag stattgegeben wurde durch
Beschluss (Verfahren Ende) oder
Termin zur mundlichen Verhandlung an-
beraumt wurde(weiter mit Schritt 61)

RNS- Programm
Wiedervorlage

RA/
MA

61.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Entscheidung informiert und um einen Termin
gebeten, um weiteres Vorgehen bei Ablehnung
oder bei stattgeben des Antrags zu besprechen.

WV: 1 Woche

Wenn nach der Frist von 1 Woche keine Nach-
richt bzw. Rickmeldung von dem Mandanten
erfolgt ist, erneutes Schreiben oder ggf. telefoni-
sche Nachricht.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

62.

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

63.

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten bei mindlicher Ver-
handlung, wann der Termin zur mindlichen Ver-
handlung stattfindet und ob der Mandant person-
lich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

64.

Teilnahme Termin

Teilnahme an mundlicher Verhandlung.

Ende des Verfahrens mit Urteil des Gerichts.
Zwei Mdglichkeiten sind gegeben:

1. Antrag wurde entsprochen: Verfahren Ende.

2. Antrag wurde abgelehnt: Berufung (ohne Re-
vision). 2.1.6.

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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65. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Entscheidung des Gerichts informiert Mandant MA
Wenn stattgebendes Urteil: Verfahren Ende.
Wenn abweisendes Urteil:
Bitte um Terminabsprache im Falle des Unterlie-
gens (Fristsetzung 1 Woche).
WV: 1 Woche
Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.
Weiter mit Schritt 66
66. Beratung mit Man- | Beratung mit Mandanten, ob ggf. Berufung einge- RA/
danten legt werden soll. MA
Wenn Berufung: 2.1.6.
Wenn keine Berufung gewollt: Verfahren Ende.
67. Einlegung Beru- Schriftsatz fur die Einlegung der Berufung ferti- RNS: RA/
fung gen und bei Gericht form- und fristgemaR einrei- | Beryfungsschrift- MA
chen. satz
68. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Einlegung der Berufung informiert. Mandant MA
69. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Berufungsverfahrens wird | RNS- Programm RA/
dervorlage eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalender MA
eingerichtet.
WV: 3 Woche
Uberpriifung, ob
- Berufung wegen Unzulassigkeit oder Unbe-
grindetheit abgewiesen wurde (wenn ja: Verfah-
ren ist zu Ende),
- das Verfahren weiter geht (dann wird Termin
zur miundlichen Verhandlung bestimmt).
70. Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RA/
min MA
Termin im Fristenkalender notieren. RNS
71. Benachrichtigung Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt- | RNS: RA/
Mandant findet und ob der Mandant personlich geladen ist. | Termins- MA
benachrichtigung
Pos. Arbeitsschritte Anweisung ATEEETIEE) | A

Aufzeichnungen
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72. Termin mindliche | Teilnahme am Termin RA/
Verhandlung Verschiedener Ausgang moglich: MA
1. Gericht entscheidet durch Urteil (Verfahren
Ende)
2. Gericht verweist zurtick an Ausgangsgericht
(zurtick zu Schritt 62)
73. Benachrichtigung Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis und Benachrichtigung
Mandant die Entscheidung des Gerichts informiert. Mandant
74. Sofortige Be- Einreichung einer sofortigen Beschwerde gegen RNS: RA/
schwerde die Ablehnung des Verfahrens im einstweiligen Sofortige Be- MA
75. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Beschwerdeeinreichung informiert. Mandant MA
76. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Beschwerdeverfahrens RA/
dervorlage wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalen- MA
der eingerichtet.
WV: 4 Wochen
Uberpriifung, ob Beschwerde zulassig und be-
grundet ist (wenn ja: zurtick zu Schritt 62) oder
ob bei einem abweisenden Urteil Rechtsbe-
schwerde eingelegt werden kann (wenn nein ist
das Verfahren im einstweiligen Rechtsschutz zu
Ende, ggf. weiter mit Klage im Hauptverfahren
2.1.3).
77. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich tber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Beschwerdeeinreichung informiert. Mandant MA
78. Beratung mit Man- | Beratung mit Mandanten tber das Ergebnis des RA/
danten Beschwerdeverfahrens und ob nun (wenn moég- MA
lich) Rechtsbeschwerde eingelegt werden soll;
dann weiter mit Schritt 79.
Wenn keine Rechtsbeschwere eingelegt werden
soll ist das Verfahren im einstweiligen Rechts-
schutz zu Ende, ggf. weiter mit Klage im Haupt-
sacheverfahren. 2.1.3.
79. Rechtsbeschwer- Einreichung einer Rechtsbeschwerde gegen die RNS: RA/
de Ablehnung des Verfahrens im einstweiligen Rechtsbeschwerde | MA
Rechtsschutz.
Pos. Arbeitsschritte Anweisung IS IES) ¢ v

Aufzeichnungen
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80. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Rechtsbeschwerdeverfah- RA/
dervorlage rens wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlage- MA
kalender eingerichtet.
WV: 4 Wochen
Uberpriifung, ob Rechtsbeschwerde zulassig und
begriindet ist (wenn ja: Beschluss Beschwerde-
gericht oder zuriick zu Schritt 62) oder nicht
(wenn nein ist das Verfahren im einstweiligen
Rechtsschutz zu Ende, ggf. weiter mit Klage im
Hauptsacheverfahren 2.1.3.).
81. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis Benachrichtigung RA/
Mandant des Rechtsbeschwerdeverfahrens informiert und | Mandant MA
um Terminabsprache gebeten (Fristsetzung 1
Woche).
WV: 1 Woche
Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.
82. Beratung mit Man- | Beratung mit Mandanten tber das Ergebnis des RA/
danten Verfahrens und welche weiteren Schritte nun- MA
mehr eingeleitet werden sollen.
Uberpriifen, welches Verfahren und welche Kla-
ge mit welchen Klagezielen einzuleiten ist und
diese mit Mandanten besprechen
4.2.5 Sofortige Beschwerde
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Arbe_ltsmlttel / W
Aufzeichnungen
83. Sofortige Be- Einreichung einer sofortigen Beschwerde. RNS: RA/
schwerde
84. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte RNS RA/
Mandant Einreichung der Beschwerde informiert. MA
Pos. Arbeitsschritte Anweisung A2 Sl § v

Aufzeichnungen
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85. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Beschwerdeverfahrens RA/

dervorlage wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalen- MA
der eingerichtet.
WV: 4 Wochen

86. Entscheidung (Einschub: das Ausgangsgerichts pruft nur, ob es RA/
Ausgangsgericht die Beschwerde fur begrindet erachtet. Halt das MA
(Amtsgericht) Ausgangsgericht die Beschwerde fir begriindet,

darf sie ihr selbst bei Unzulassigkeit abhelfen.
Einschub Ende.)

Mehrere Moglichkeiten:

1. Amtsgericht halt Beschwerde flr begriindet
und hilft ab: Ubergang in das miindliche Verfah-
ren vor dem Amtsgericht. 2.1.3. Schritt 43

2. Amtsgericht halt die Beschwerde fiir unbe-
grindet: Abgabe an Beschwerdegericht (Landge-
richt) zur Entscheidung; weiter mit Schritt 88.

87. Benachrichtigung Im Fall der Abhilfe der Beschwerde durch das Benachrichtigung RA/
Mandant Ausgangsgericht wird der Mandant schriftlich Mandant MA

Uber das Ergebnis informiert.

88. Entscheidung Be- | Entscheidung des Beschwerdegerichts tber die RA/
schwerdegericht Zulassigkeit der Beschwerde. MA
(Landgericht) tber
Zulassigkeit Zwei Mdglichkeiten:

1. Beschwerdegericht halt Beschwerde flir unzu-
lassig: Verwerfung der Beschwerde durch Be-
schluss; Verfahren Ende, es folgt Abrechnung,
Finanzcontrolling und Aktenablage.

2. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir zulas-
sig: Ggf. Ladung zum Termin.

89. Ladung zum Ter- Gdfs. erfolgt Ladung zum Termin. RA/
min MA

Termin im Fristenkalender notieren. RNS
90. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber den Termin der | Benachrichtigung RA/
Mandant mundlichen Verhandlung informiert und ggfs. Mandant MA
Uber die Anordnung des personlichen Erschei-
nens.
Arbeitsmittel / Y

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Aufzeichnungen

Seite:

55 von 128




A
ReNoStar )
MENRALS sOFTwARE RN

Anwendungsbeschreibung Modul Mietrecht

91.

Entscheidung Be-
schwerde-gericht

Entscheidung des Beschwerdegerichts tber die
Begriindetheit der Beschwerde. Diese Entschei-
dung kann entweder nach der mindlichen Ver-
handlung ergehen oder ohne miindliche Ver-
handlung.

Mehrere Mdglichkeiten:

1. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir be-
grindet: Abgabe an das Ausgangsgericht zur
mundlichen Verhandlung. 2.1.3. Schritt 43

2. Beschwerdegericht halt Beschwerde fir be-
grindet und entscheidet selbst.

3. Beschwerdegericht halt Beschwerde fur unbe-
grundet und weist die durch Beschluss ab.

RA/
MA

92.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich die Entscheidung
des Gerichts informiert und um Vereinbarung
eines Termins gebeten zwecks Besprechung der
weiteren Vorgehensweise.

Frist: 1 Woche

Wenn sich Mandant nicht meldet, ggf. erneutes
Anschreiben und Mandant telefonisch kontaktie-
ren.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

93.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Beschwerdeverfahrens und ob nun (wenn durch
Gesetz oder Beschluss zugelassen) Rechtsbe-
schwerde eingelegt werden soll.

Wenn keine Rechtsbeschwerde eingelegt werden
soll ist das Beschwerdeverfahren zu Ende. Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und Aktenab-
lage.

RA/
MA

94,

Rechtsbeschwer-
de

Einreichung einer Rechtsbeschwerde.

RNS
Rechtsbeschwerde

RA/
MA

95.

Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung des Rechtsbeschwerdeverfah-
rens wird eine Wiedervorlage im Wiedervorlage-
kalender eingerichtet.

WV: 4 Wochen

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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96. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis Benachrichtigung RA/
Mandant des Rechtsbeschwerdeverfahrens informiert und | Mandant MA
um Terminabsprache gebeten (Fristsetzung 1
Woche).
WV: 1 Woche
Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut Anschreiben und ggf. Anrufen bzgl.
Terminabsprache.
97. Beratung mit Man- | Beratung mit Mandanten tber das Ergebnis des RA/
danten Verfahrens und welche weiteren Schritte nun- MA
mehr eingeleitet werden sollen.
Ggf. Uberprifen, welches andere Verfahren und
welche Klage mit welchen Klagezielen einzulei-
ten ist und diese mit Mandanten besprechen
4.2.6 Berufung / Revision
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Arbe_ltsmlttel / W
Aufzeichnungen
98. Einlegung Beru- Schriftsatz fur die Einlegung der Berufung ferti- RNS: RA/
fung gen und bei Gericht form- und fristgemaB einrei- | Berufungsschrift- MA
99. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Einlegung der Berufung informiert. Mandant MA
100. | Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Berufungsverfahrens wird | RNS- Programm RA/
dervorlage eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalender MA
eingerichtet.
WV: 3 Woche
Uberpriifung, ob
- Berufung wegen Unzulassigkeit oder Unbe-
grindetheit abgewiesen wurde (wenn ja: Verfah-
ren ist zu Ende. Es folgt Abrechnung, Finanzcon-
trolling und ggfs. Aktenablage.),
- das Verfahren weiter geht (dann wird Termin
zur mundlichen Verhandlung bestimmt).
101. | Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RNS RA/
min MA
Eintragung der Frist in den Fristenkalender.
. . ; Arbeitsmittel / V
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Aufzeichnungen
102. | Benachrichtigung Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt- | RNS: RA/
Mandant findet und ob der Mandant personlich geladen ist. | Termins- MA

benachrichtigung
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103.

Termin mindliche
Verhandlung

Teilnahme am Termin
Verschiedener Ausgang moglich:

1. Gericht entscheidet durch stattgebendes Urteil
(Verfahren Ende. Es folgt Abrechnung, Finanz-
controlling und ggfs. Aktenablage.)

2. Gericht entscheidet durch abweisendes Urteil;
hier prifen ob

- Revision im Urteil zugelassen (weiter mit Schritt
110)

- Revision nicht im Urteil zugelassen (weiter mit
Schritt 104: Nichtzulassungsbeschwerde einrei-
chen).

RA/
MA

104.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Entscheidung des Gerichts informiert und im
Falle eines abweisenden Urteils um Terminab-
sprache gebeten.

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut anschreiben und ggf. anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

105.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten, ob ggf. Nichtzulas-
sungsbeschwerde eingelegt werden soll.

Wenn ja, weiter mit Schritt 106.

Wenn keine Nichtzulassungsbeschwerde gewollt
ist: Verfahren ist zu Ende. Es folgt Abrechnung,
Finanzcontrolling und die Aktenablage.

RA/
MA

106.

Nichtzulassungs-
beschwerde

Einreichung einer Nichtzulassungsbeschwerde
gegen die Ablehnung des Zulassens der Revisi-
on im Urteil.

RNS:

Nichtzulassungs-
beschwerde

RA/
MA

107.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Nichtzulassungsbeschwerdeeinreichung infor-
miert.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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108. | Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Nichtzulassungsbe- RA/
dervorlage schwerdeverfahrens wird eine Wiedervorlage im MA
Wiedervorlagekalender eingerichtet.
WV: 4 Wochen
Uberpriifung, ob Beschwerde statthaft ist (wenn
ja: weiter mit Begriindetheit der Revision in
Schritt 113) oder nicht (wenn nein ist das Verfah-
ren der Berufung/Revision zu Ende).
109. | Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis Benachrichtigung RA/
Mandant des Nichtzulassungsbeschwerdeverfahrens in- Mandant MA
formiert.
110. | Einlegung Revisi- Schriftsatz fr die Einlegung der Revision fertigen | RNS: RA/
on und bei Gericht form- und fristgeman einreichen. | Revisionsschriftsatz | MA
111. | Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Einlegung der Revision informiert. Mandant MA
112. | Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Revisionsverfahrens wird RNS- Programm RA/
dervorlage eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalender MA
eingerichtet.
WV: 3 Woche
Uberpriifung, ob
- Revision abgewiesen wurde wegen Unzuléssig-
keit oder Unbegrindetheit (wenn ja: Verfahren zu
Ende), es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling
und die Aktenablage.
- Revision statthaft ist (Termin zur mindlichen
Verhandlung wird bestimmt).
113. | Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RNS RA/
min MA
Temin im Fristenkalender notieren.
114. | Benachrichtigung Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt- | RNS: RA/
Mandant findet und ob der Mandant personlich geladen ist. | Termins- MA
benachrichtigung
Arbeitsmittel / Y

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Aufzeichnungen
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115. | Termin miundliche
Verhandlung

Teilnahme am Termin.
Verschiedener Ausgang ist moglich:

1. Gericht entscheidet durch Urteil (Verfahren
Ende. Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und
die Aktenablage.).

2. Gericht verweist zurtick an Berufungsgericht
(zurtick zu Schritt 101).

RA/
MA

116. | Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber das Ergebnis
des Revisionsverfahrens informiert.

Verfahren ENDE, weiter mit Abrechnung, Fi-
nanzcontrolling und Aktenablage.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA
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4.3 Prozessablauf Nebenkosten

4.3.1 Hauptprozess

\% Ablaufdiagramm Erlauterungen

Daten-/Unterlagenbeschaffung

RA/ und Aktenanlage (kumulativ)
MA
insbesondere aul3ergerichtliche
RA/ Tétigkeit, gerichtliche Ttigkeit
MA (kumulativ oder alternativ)
Abrechnung, Qualitatssicherung,
RA/ Finanzcontrolling, Aktenablage
MA (kumulativ)
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4.3.2 Teilprozess Aktenaufbereitung

Vv Ablaufdiagramm Erlauterungen

RA/
" Stammdaten Mietvertrag
Mandant
Nebenkosten-
Evtl. abrechnung
Ré itel .
Houmungstiel g ommens-
Vollmacht nachweise
\/\ Kontoausziige

vollstandig?

4.3.3 Teilprozess Verfahrensablauf — Aufforderung Erstellung Neben-
kostenabrechnung

\% Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

1. Aufforderung
Nebenkosten an
Vermieter

2. Aufforderung
Nebenkosten an
Vermieter

Anschr. Mandant
wg. Einbehaltung
Nebenkosten

Ist die Frist des
Vermieters bereits
abgelaufen (12
Monate)?

Ist eine
Ruckzahlung zu
erwarten?

Nebenkostenabrechnung
erstellt?

Nebenkostenabrechnung
erstellt?

rechnung

4.3.4 Teilprozess Verfahrensablauf — Prifung der Nebenkostenab-

Ablaufdiagramm Erlauterungen
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RA/
MA

Anschr. Mandant
we. Einbehaltung
Nebenkosten

Zusel
Unterl

Sendet
Vermieter
Unterlagen

Aufforderung

ndung
[agen an

Vermieter

Einsicht ir

Unterlagen an

Vermieter

Mandant die
Fristvers&umnig

NKA weist
uthaben aus

Nachzahlung
geleistet?

Aufforderung
Zusendung
Unterlagen an
Vermieter

Aufforderung Sendet

Einsicht ir Vermieter

Unterlagen an Unterlagen zu?
Vermieter

Gewahrt
Vermieter
Einsicht?

Mandant Zahlungs-
aufforderung

ehlerhaft
Nebenkoster-
rechnung
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Gewdhrt
Vermieter
Einsicht?

Mandant Zahlungs-
aufforderung

ehlerhafte
Nebenkosten-
abrechnung

Anschr. Mandant
wg. Einbehaltung
Nebenkosten

4.3.5 Teilprozess Verfahrensablauf — Berichtigungsaufforderung

Vv

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

1. Riickforderung zu
viel gezahlter
Nebenkoster

2. Riickforderung zu
viel gezahlter
Nebenkosten

Anschr Mandant
Ergebnis
Nebenkosten

Ergebnis ist
Nachzahlung?

1. Beanstandung

Nebenkosten-
abrechnung an
Vermieter

2. Beanstandung
Nebenkosten-
abrechnung an

Vermieter

4.3.6 Teilprozess Verfahrensablauf — Leistungsklage

\Y

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Leistungsklage
Berichtigung durch
Vermieter

Leistungsklage
Ruickzahlung durch
Vermieter

Ist die Klage
zulassig?

riher erster
Termin?

NEIN

ferteidigungs=
anzeige erfolgt?

des Beklagten?

NEIN NEIN

ird ein Urtei
gefallt?

JA

A
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NEIN

Eine Partei
erschienen?

4.3.7 Teilprozess Verfahrensablauf — Leistungsklage Unterlagen

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Leistungsklage
Zusendung
Unterlager

Leistungsklage
Einsicht Unterlagen

\/\

uldssig?

ird ein Urtel
gefallt?

Friher erster
Termin?

tattgebende
Urteil?

Gibt der
Vermieter die
Unterlager

heraus?

NEIN

NEIN
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ntrag au
Wieder-
ufnahme?

Vermieter die
Unterlagen
heraus?

4.3.8 Teilprozess Verfahrensablauf — Berufung / Revision

\Y

Ablaufdiagramm

Erlauterungen
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RA/
MA

Schriftsatz Berufung

Berufung
statthaft?

Berufung
begrindet?

Nichtzulassungs-
beschwerde

tattgebendes
Urteil?

Revision i
Urteil
ugelassen
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®

NEIN

Y

Nichtzulassungs-

eschwerde statthaft?.
NEIN

Revisionsschrift
Revision
statthaft?
JA

Revision
begriindet?

Urteil Revisions*
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4.3.9 Teilprozess Verfahrensabschluss

\%

Ablaufdiagramm

Erlauterungen

RA/
MA

Zufriedenheits-
analyse Kunde

Abrechnung

Zahlung erfolgt?
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4.4 Arbeitsanweisungen Nebenkosten

4.4.1 Aufforderung Erstellung Nebenkostenabrechnung

. . ; Arbeitsmittel / V

Pos. Arbeitsschritte Anweisung Aufzeichnungen

1. Aktenaufbereitung | Beschaffung der fur die Durchfiihrung des Ver- FB_RNS_Stammdate | RA/
fahrens notwendigen Daten. n_ Mandant MA

CL_RNS_Erganzende
_ Mandanten-
informationen
FB_RNS_Vollmacht
Mietvertrag
Nebenkosten-
abrechnung der Vor-
jahre

Einkommens-
nachweise
Kontoauszuge

2. Aktenanlage Die Stammdaten werden mittels RNS- RNS RA/
Aktenbearbeitung als Akte angelegt. MA
Dokumente und sonstige Unterlagen werden in
der Handakte abgeheftet.

3. Uberpriifung Frist Ist die Frist des Vermieters zur Erstellung der RA/
Nebenkostenabrechnung (12 Monate) bereits MA
abgelaufen?

Wenn ja: Weiter mit Schritt 4!
Wenn nein: Eintragen einer Wiedervorlage und
die Frist abwarten, dann erneut Punkt 1!
4. Uberprifung Ist eine Riuckzahlung an den Mandanten zu er- RA/
Nachzahlung warten? MA
Wenn ja: weiter mit Schritt 5!
Wenn nein: Keine rechtlichen Schritte einleiten.
Verfahren ist zu Ende. Es folgt Abrechnung, Fi-
nanzcontrolling und Aktenablage
5. Anschreiben Ver- Wenn die Frist bereits abgelaufen ist und der 1. Aufforderung RA/
mieter Mandant eine Rickzahlung zu erwarten hat den Nebenkosten an MA
Vermieter anschreiben. Vermieter
In dem Schreiben ist dieser unter Fristsetzung (4
Wochen) aufzufordern die Nebenkostenabrech-
nung zu erstellen und gleichzeitig anzudrohen,
dass die zukinftigen Nebenkosten einbehalten
werden, wenn der Vermieter nicht innerhalb der
Frist die Nebenkostenabrechnung erstellt.
Pos. Arbeitsschritte Anweisung ATSESIIEE] ¢ v

Aufzeichnungen
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Wiedervorlage
eintragen

Eintragen einer Wiedervorlage

WV: 4 Wochen

Nach Ablauf dieser 4 Wochen prifen, ob der
Vermieter eine Nebenkostenabrechnung erstellt
hat.

Wenn ja: Prifung der Nebenkostenabrechnung.
2.1.2.

Wenn nein: erneutes Anschreiben.

RNS: Wiedervorla-
ge

RA/
MA

Benachrichtigung
Mandant

Mandanten schriftlich Giber das Anschreiben an
den Vermieter informieren und diesen darauf
hinweisen, dass der Mandant sich unverziiglich
an den Rechtsanwalt zu wenden hat, wenn eine
Nebenkostenabrechnung seitens des Vermieters
erfolgt.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Anschreiben Ver-
mieter

Wenn die Frist fruchtlos verstrichen ist erneut
den Vermieter anschreiben.

In dem Schreiben ist dieser erneut unter Fristset-
zung (2 Wochen) aufzufordern die Nebenkos-
tenabrechnung zu erstellen und gleichzeitig an-
zuklndigen, dass die kinftigen Nebenkosten
solange einbehalten werden, bis der Vermieter
die Nebenkostenabrechnung erstellt hat.

2. Aufforderung
Nebenkosten an
Vermieter

RA/
MA

Benachrichtigung
Mandant

Mandanten schriftlich Gber das zweite Anschrei-
ben an den Vermieter informieren und den Man-
danten auffordern, von nun an die zukinftigen
Nebenkostenvorauszahlungen einzubehalten.

Zudem den Mandanten auffordern, sich unver-
zlglich an den Rechtsanwalt zu wenden, wenn
eine Nebenkostenabrechnung seitens des Ver-
mieters erfolgt.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

10.

Wiedervorlage
eintragen

Eintragen einer Wiedervorlage
WV: 2 Wochen

Nach Ablauf dieser 2 Wochen prifen, ob der
Vermieter eine Nebenkostenabrechnung erstellt
hat.

Wenn ja: Prifung der Nebenkostenabrech-
nung.2.1.2.

Wenn nein: Leistungsklage. 2.1.4.

RNS: Wiedervorla-
ge

RA/
MA

11.

Benachrichtigung
Mandant

Mandant daruber informieren, ob nunmehr eine
Nebenkastenabrechnung gepruft werden kann
oder ob eine Klage erfolgen soll.
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4.4.2 Priufung der Nebenkostenabrechnung

Pos. Arbeitsschritte Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

12. Prufung der Fris- Prifung: Wie viel Zeit ist seit dem Eingang der
ten Nebenkostenabrechnung beim Mandanten ver-
gangen?

1. Weniger als 4 Wochen: Weiter mit Schritt 13.
2. Mehr als 4 Wochen, aber weniger als 21
Monate: Weiter mit Schritt 18.
3. Mehr als 12 Monate:
Hier prifen ob der Mandant die
Fristversaumnis zu vertreten hat;
Wenn ja: Verfahren Ende, es folgt
Abrechnung, Finanzcontrolling und
Aktenablage.
Wenn nein: Weiter mit Schritt 18.

RA/
MA

13. Vorbereitung Pri- | Vorbereitung der Prifung der Nebenkostenab-
fung der Neben- rechnung.

kosten- Die Prifung der Nebenkostenabrechnung muss
abrechnung innerhalb der kurzen 4 Wochen Frist erfolgen, da
der Mandant spéatestens 4 Wochen nach Eingang
der Nebenkostenabrechnung eine etwaige Nach-
zahlung begleichen muss.

Hierzu werden die Unterlagen (Rechnungen),
welche der Vermieter im Zusammenhang mit
dem Mietobjekt selbst erhalten und beglichen hat
bendtigt.

Es stellt sich nun die Frage, ob ein Anspruch auf
Zusendung der Unterlagen bzw. von Kopien der
Unterlagen besteht. Dies ist der Fall, wenn das
Mietobjekt eine Sozialwohnung ist, der Vermieter
in einer anderen Stadt wohnt oder der Mieter
Eintragung Wie- gehbehindert ist (Unzumutbarkeit).

dervorlage

Besteht ein Anspruch auf Zusendung:
Wenn ja: Weiter mit Schritt 14.
Wenn nein: Weiter mit Schritt 16.

Eintragung einer Wiedervorlage von 4 Wochen
(oder weniger, wenn die Frist seit Erhalt der Ne-
benkostenabrechnung kiirzer ist)

WV: 4 Wochen

RA/
MA

Pos. Arbeitsschritte Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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14. Anschreiben Ver-
mieter wegen Zu-
sendung Unterla-
gen

Wenn ein Anspruch auf Zusendung der Unterla-
gen besteht, den Vermieter anschreiben und
auffordern die Unterlagen zuzusenden; hierzu
eine kurze Frist von ca. 1 Woche setzen.

Achtung: Fir das Zusenden einer Kopie der Un-
terlagen kann der Vermieter eine Kopie- Gebuhr
in H6he von 0,25 Cent pro Kopie verlangen!

Hinweis:

Der Mieter muss innerhalb der im Mietvertrag
vertraglich vereinbarten Zeit Einsicht in die Unter-
lagen nehmen, d.h. auch innerhalb dieser Frist
die Unterlagen einfordern. Bei einem Formular-
vertrag/Mustermietvertrag gilt dies nur, insofern
die Frist angemessen ist und der Vermieter den
Mieter in der Ubersendung der Nebenkostenab-
rechnung noch einmal explizit auf den Prufungs-
zeitraum hingewiesen hat.

Nimmt der Mieter keine Einsicht in die Unterla-
gen, kénnen ihm in einem spéteren gerichtlichen
Verfahren Nachteile entstehen, z.B. kann sein
Bestreiten der Ordnungsmafigkeit der Neben-
kostenabrechnung dann nicht mehr genugen, um
sich gegen eventuelle Nachforderung des Ver-
mieters erfolgreich zu wehren.

Aufforderung Zu-

RA/

sendung Unterlagen | MA

an Vermieter

15. Wiedervorlage

Kurze Wiedervorlage eintragen.

WV: 1 Woche

Nach einer Woche uberpriufen, ob der Vermieter
die geforderten Unterlagen zugesendet hat.

Wenn ja: Prifung der Nebenkostenabrechnung,
weiter mit Schritt 42.

Wenn nein: Leistungsklage auf Herausgabe und
Zusendung der Unterlagen.

RA/
MA

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel / \/

Aufzeichnungen
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16.

Anschreiben Ver-
mieter wegen Ein-
sicht Unterlagen

Wenn kein Anspruch auf Zusendung der Unterla-
gen besteht, den Vermieter anschreiben mit Auf-
forderung Einsicht in die Unterlagen zu gewah-
ren. Hierzu eine kurze Frist von ca. 1\Woche
setzen.

Hinweis:

Der Mieter muss innerhalb der im Mietvertrag
vertraglich vereinbarten Zeit Einsicht in die
Unterlagen nehmen. Bei einem Formularver-
trag/Mustermietvertrag gilt dies nur, insofern
die Frist angemessen ist und der Vermieter
den Mieter in der Ubersendung der Nebenkos-
tenabrechnung noch einmal explizit auf den
Prufungszeitraum hingewiesen hat.

Nimmt der Mieter keine Einsicht in die Unter-
lagen, k6énnen ihm in einem spéateren gericht-
lichen Verfahren Nachteile entstehen, z.B.
kann sein Bestreiten der OrdnungsmaRigkeit
der Nebenkostenabrechnung dann nicht
mehr genlgen, um sich gegen eventuelle
Nachforderung des Vermieters erfolgreich zu
wehren.

Aufforderung Ein-
sicht in Unterlagen
an Vermieter

RA/
MA

17.

Wiedervorlage

Kurze Wiedervorlage eintragen.

WV: 1 Woche

Nach einer Woche Uberpriufen, ob der Vermieter
die geforderte Einsicht gewahrt.

Wenn ja: Prufung der Nebenkostenabrechnung,
weiter mit Schritt 25.

Wenn nein: Leistungsklage auf Einsichtnahme in
die Unterlagen. 2.1.5.

RNS:
Wiedervorlage

RA/
MA

18.

Prufung, ob Man-
dant bereits die
Nachzahlung ge-
leistet hat

Nun ist zu prifen, ob die Nebenkostenabrech-
nung ein Guthaben (selten) oder eine Nachzah-
lung aufweist. Die Nachzahlung ist die am hau-
figsten vorkommende Variante.

Es stellt sich die Frage, ob der Mandant die ge-
forderte Nachzahlung bereits beglichen hat.

Wenn ja: Weiter mit Schritt 20.
Wenn nein. Weiter mit Schritt 19.

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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19.

Schreiben an
Mandanten

Schreiben an den Mandanten fertigen, und die-
sen in dem Schreiben dazu auffordern,

entweder nur einen Teil der in der Ne-
benkostenabrechnung geforderten Be-
trag zu bezahlen (strittigen Betrag einbe-
halten) oder

die komplette Nachzahlung mit dem

Vermerk ,unter Vorbehalt* zu begleichen.

Anschr. Mandant
wg. Einbehaltung
Nebenkosten

Oder

Anschr. Mandant
wg. Einstellung
Zahlung Nebenkos-
ten

RA/
MA

20.

Vorbereitung Pri-
fung der Neben-
kosten-
abrechnung

Vorbereitung der Prifung der Nebenkostenab-
rechnung.

Hierzu werden die Unterlagen (Rechnungen),
welche der Vermieter im Zusammenhang mit
dem Mietobjekt selbst erhalten und beglichen hat
bendtigt.

Es stellt sich nun die Frage, ob ein Anspruch auf
Zusendung der Unterlagen bzw. von Kopien der
Unterlagen besteht. Dies ist der Fall, wenn das
Mietobjekt eine Sozialwohnung ist, der Vermieter
in einer anderen Stadt wohnt oder der Mieter
gehbehindert ist (Unzumutbarkeit).

Besteht ein Anspruch auf Zusendung:
Wenn ja: Weiter mit Schritt 21.
Wenn nein: Weiter mit Schritt 23.

RA/
MA

21.

Anschreiben Ver-
mieter wegen Zu-
sendung Unterla-
gen

Wenn ein Anspruch auf Zusendung der Unterla-
gen besteht, Anschreiben an den Vermieter mit
Aufforderung zur Zusendung der Unterlagen
schicken innerhalb unter Fristsetzung (4 Wo-
chen).

Achtung: Fir das Zusenden einer Kopie der Un-
terlagen kann der Vermieter eine Kopie- Gebuhr
in H6he von 0,25 Cent pro Kopie verlangen!

Aufforderung Zu-
sendung Unterlagen
an Vermieter

RA/
MA

22.

Wiedervorlage

Wiedervorlage eintragen.

WV: 4 Wochen

Nach Ablauf der Frist Gberprifen, ob der Vermie-
ter die geforderten Unterlagen zugesendet hat.

Wenn ja: Prifung der Nebenkostenabrechnung,
weiter mit Schritt 25.

Wenn nein: Leistungsklage auf Herausgabe und
Zusendung der Unterlagen. 2.1.5.

RNS:
Wiedervorlage

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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23. Anschreiben Ver- Wenn kein Anspruch auf Zusendung der Unterla- | Aufforderung Ein- RA/
mieter wegen Ein- | gen besteht, Anschreiben an den Vermieter mit sicht in Unterlagen MA
sicht Unterlagen Aufforderung zur Einsicht der Unterlagen schi- an Vermieter

cken innerhalb einer Frist (4 Wochen).
24. Wiedervorlage Wiedervorlage eintragen. RNS: RA/
Wiedervorlage MA
WV: 4 Wochen
Nach Ablauf der Frist Giberprifen, ob der Vermie-
ter die geforderte Einsicht gewéhrt.
Wenn ja: Prufung der Nebenkostenabrechnung,
weiter mit Schritt 25
Wenn nein: Leistungsklage auf Einsichthahme in
die Unterlagen. 2.1.5.

25, Prifung Neben- Sorgfaltige Prifung der vom Vermieter erstellten RA/
kosten- Nebenkostenabrechnung unter Einsichtnahme MA
abrechnung mit der Unterlagen.

Unterlagen

Die Uberpriifung der Nebenkostenabrechnung

kann zwei Ergebnisse bringen:

1. Es liegt eine fehlerhafte Nebenkostenabrech- )
Benachrichtigung | Nung vor. Benachrichtigung Mandant und weiter | Schreiben an Man-
Mandant mit Berichtigungsaufforderung an Vermieter dant

2.1.3.

2. Es liegt keine fehlerhafte Nebenkostenabrech-

nung vor: weiter mit Schritt 26.

26. Schreiben an Mandant wird Uber das Ergebnis der Prufung der | Anschr Mandant RA/
Mandanten Nebenkostenabrechnung informiert. Ergebnis Neben- MA

Wenn keine fehlerhafte Nebenkostenabrechnung
vorliegt, den Mandanten daran erinnern die Ne-
benkostennachzahlung — wenn noch nicht erfolgt
— nachzuholen um eine Klage gegen den Man-
danten zu vermeiden.

Danach Ende des Verfahrens. Es folgt Abrech-
nung, Finanzcontrolling und Aktenablage.

kosten
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4.4.3 Berichtigungsaufforderung Nebenkosten

Pos. Arbeitsschritte Anweisung Arbe_ltsmlttel / W
Aufzeichnungen
27. Berichtigungs- Aufforderung an den Vermieter die Nebenkos- 1. Beanstandung RA/
aufforderung an tenabrechnung zu berichtigen unter Fristsetzung | Nebenkosten- MA
Vermieter von (4 Wochen). abrechnung an
Hierbei genau darlegen, was an der vorherigen Vermieter
Nebenkostenabrechnung falsch ist.
28. Anschreiben Man- | Den Mandanten schriftlich Uber die erfolgte Be- Anschreiben Man- RA/
dant richtigungsaufforderung informieren. dant MA
29. Wiedervorlage Wiedervorlage einrichten. RA/
MA
WV: 4 Wochen
Nach Ablauf der 4 Wochen Uberpriifen, ob eine
Berichtigung durch den Vermieter erfolgt ist!
1. Keine Berichtigung erfolgt: Zweite Berichti-
gungsaufforderung an Vermieter, Schritt 30
2. Berichtigung erfolgt, Ergebnis ist Nachzahlung
des Mandanten: Prufung der Berichtigung der
Nebenkostenabrechnung, wenn Ergebnis eine
Nachzahlung ist, dann Anschreiben an Mandant,
Schritt 33
3. Berichtigung erfolgt, Ergebnis ist Riickzahlung:
Prufung der Berichtigung der Nebenkostenab-
rechnung, wenn Ergebnis eine Riickzahlung ist,
dann Anschreiben an Vermieter mit Aufforderung
Rickzahlung, Schritt 34
30. Berichtigungs- Zweite Berichtigungsaufforderung der Nebenkos- | 2. Beanstandung RA/
aufforderung an tenabrechnung an den Vermieter unter Fristset- Nebenkosten- MA
Vermieter zung (4 Wochen). abrechnung an
Vermieter
31. Anschreiben Man- | Den Mandanten schriftlich Gber die erfolgte Be- Anschreiben Man- RA/
dant richtigungsaufforderung informieren. dant MA
Pos. Arbeitsschritte Anweisung ATSESIIEE] ¢ v

Aufzeichnungen
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32.

Wiedervorlage

Wiedervorlage einrichten.
WV: 4 Wochen

Nach Ablauf der 4 Wochen Uberpriifen, ob eine
Berichtigung durch den Vermieter erfolgt ist!

1. Keine Berichtigung erfolgt: Leistungsklage auf
Berichtigung der Nebenkostenabrechnung 2.1.4.

2. Berichtigung erfolgt, Ergebnis ist Nachzahlung
des Mandanten: Prifung der Berichtigung der
Nebenkostenabrechnung, wenn Ergebnis eine
Nachzahlung ist, dann Anschreiben an Mandant,
Schritt 33

3. Berichtigung erfolgt, Ergebnis ist Ruckzahlung:
Prufung der Berichtigung der Nebenkostenab-
rechnung, wenn Ergebnis eine Riickzahlung ist,
dann Anschreiben an Vermieter mit Aufforderung
Rickzahlung, Schritt 34

RA/
MA

33.

Anschreiben an
Mandanten

Da das Ergebnis der Berichtigung eine Nachzah-
lung ist, den Mandanten anschreiben, dass er die
Nachzahlung an den Vermieter zu leisten hat.

Dann ist das Verfahren zu Ende, es folgen Ab-
rechnung, Finanzcontrolling und Aktenablage.

Anschreiben Man-
dant

RA/
MA

34.

Zahlungs-
aufforderung an
Vermieter

Wenn das Ergebnis der Berichtigungsaufforde-
rung eine Riuckzahlung zu viel geleisteter Neben-
kosten ist, Anschreiben an Vermieter fertigen mit
Fristsetzung (4 Wochen) und zur Riickzahlung
der zu viel gezahlten Nebenkosten auffordern!

(Falls ein Teil der Nebenkosten einbehalten wur-
den, dann entfallt dieser Punkt)

1. Rickforderung zu
viel gezahlter Ne-
benkosten

RA/
MA

35.

Anschreiben Man-
dant

Den Mandanten schriftlich Gber die erfolgte Zah-
lungsaufforderung informieren.

Anschreiben Man-
dant

RA/
MA

36.

Wiedervorlage

Wiedervorlage einrichten.
WV: 4 Wochen

Nach Ablauf der 4 Wochen Uberprifen, ob eine
Zahlung durch den Vermieter erfolgt ist!

1. Keine Zahlung erfolgt: zweites Anschreiben an
Vermieter mit der Aufforderung der Riickzahlung
der Nebenkostenabrechnung, Schritt 38

2. Zahlung erfolgt: Verfahren zu Ende, es folgt
Schritt 37

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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37. Anschreiben an Falls die Zahlung beim Rechtsanwalt eingegan- Anschreiben Man- RA/

Mandanten gen ist den Mandanten dariber informieren. dant MA
Dann ist das Verfahren zu Ende, es folgen Ab-
rechnung, Finanzcontrolling und Aktenablage.

38. Zweite Zahlungs- Zweite Riuckzahlungsaufforderung der zu viel 2. Ruckforderung zu | RA/
aufforderung an gezahlten Nebenkosten an den Vermieter unter viel gezahlter Ne- MA
den Vermieter Fristsetzung (2 Wochen). benkosten

39. Anschreiben Man- | Den Mandanten schriftlich tber die erfolgte zwei- | Anschreiben Man- RA/
dant te Zahlungsaufforderung informieren. dant MA

40. Wiedervorlage Wiedervorlage einrichten. RA/

MA
WV: 4 Wochen
Nach Ablauf der 4 Wochen Uberprifen, ob eine
Zahlung durch den Vermieter erfolgt ist!
1. Keine Zahlung erfolgt: Leistungsklage auf
Rickzahlung der zu viel gezahlten Nebenkosten.
2.1.4.
2. Zahlung erfolgt: Verfahren zu Ende, es folgen
Abrechnung, Finanzcontrolling und Aktenablage.
4.4.4 Klage auf Ruckzahlung zu viel gezahlter Nebenkosten
. . ; Arbeitsmittel / V
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Aufzeichnungen
41, Klage Schreiben einer Klageschrift an das zustandige RNS: RA/
Gericht. Leistungsklage Rick- | MA
(Bei Mietstreitigkeiten sachliche Zustandigkeit zahlung durch Ver-
IMMER Amtsgericht) mieter
Leistungsklage auf Od_er
. . . Leistungsklage Be-
Rickzahlung der zu viel geleisteten Ne- | ichtigung durch Ver-
benkostennachzahlung oder mieter
Berichtigung der Nebenkostenabrech-
nung.

42. Zahlung Gerichts- | Die Gebuhren fur die Klage sind an das Prozess- RA/
kosten gericht zu zahlen. MA

43. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Klageeinreichung informiert. Mandant MA

GGF. Aufforderung an den Mandanten die Ge-
richtskosten einzuzahlen.
Pos. Arbeitsschritte Anweisung Arbe_ltsmlttel / W
Aufzeichnungen

44, Einrichtung Wie- Zur Uberwachung der Klage wird eine Wiedervor- | RNS RA/

dervorlage lage im Wiedervorlagekalender eingerichtet. MA

WV: 4 Wochen
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45,

Abruf Wiedervor-
lage

1. Uberpriifung, ob Klage zuldssig war, eine Ver-
weisung an das zustandige Gericht erfolgt ist
oder die Klage wegen Unzulassigkeit abgewie-
sen wurde (bei Abweisung: zuriick zu Schritt 41
und Klageschrift Uberarbeiten).

2. Uberpriifung, ob das Gericht

- das schriftliche Verfahren nach § 128 ZPO (wei-
ter mit Schritt 46)

oder
- ein mUndliches Verfahren

(frher erster Termin nach 8§ 275 ZPO =
Schritt 49 oder

schriftliches Vorverfahren nach § 276
ZPO = Schritt 52)

angeordnet hat.

RA/
MA

46.

Einreichung
Schriftsatze

Im schriftlichen Verfahren gem. § 128 ZPO sind
innerhalb der vom Gericht gesetzten Frist ent-
sprechende Schriftsatze bei Gericht einzurei-
chen. Dann fallt das Gericht eine Entscheidung
ohne mindliche Verhandlung.

WV: 1 Woche nach anberaumtem Termin zur
Bekanntgabe der Entscheidung des Gerichts

RA/
MA

47.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Gber die Entschei-
dung des Gerichts informiert.

Bei stattgebendem Urteil endet das Verfahren.
Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die
Aktenablage.

Falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll ->
Berufung einlegen.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

48.

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

49,

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt-
findet und ob der Mandant persoénlich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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50.

Friher erster Ter-
min

Teilnahme am Termin

Wird in dem frithen ersten Termin bereits ein
Urteil gefallt?

Wenn ja, dann ist diese Instanz zu Ende. Es folgt
Abrechnung, Finanzcontrolling und die Aktenab-

lage; falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll -
> Berufung einlegen. 2.1.6.

Wenn nein: Ubergang in den Haupttermin (Schritt
54)

RA/
MA

51.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich tiber die Entschei-
dung des Gerichts informiert.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

52.

Reaktion auf Han-
deln des Gegners
im schriftlichen
Vorverfahren

1. Wenn keine Verteidigungsanzeige des Beklag-
ten erfolgt, ergeht gegen diesen ein Versaumnis-
urteil.

2. Wenn der Beklagten anerkennt erlasst das
Gericht ein Anerkenntnisurteil.

3. Wenn keine Klageerwiderung trotz Verteidi-
gungsanzeige durch den Beklagten ergeht:
Ubergang in den Haupttermin (Schritt 54).

4. Wenn Verteidigungsanzeige und Klageerwide-
rung durch den Beklagten fristgemal ergeht, wird
ggf. vom Gericht unter Fristsetzung eine Erwide-

rung auf die Replik gefordert.

Bei Variante 1 und 2 endet das Verfahren. Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die Ak-
tenablage.

RA/
MA

53.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich benachrichtigt, wenn
das Gericht ein Urteil gefallt hat (VU, Anerkennt-
nis) oder ob ein mundlicher Termin anberaumt
wird.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

54,

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

55.

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt-
findet und ob der Mandant personlich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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56.

Termin Hauptver-
fahren

Teilnahme am Haupttermin

Verschiedene Ausgange moglich:

1. Gerichtlicher Vergleich (widerruflich oder un-
widerruflich).

2. AbschlieRendes Urteil.
3. Ruhen des Verfahrens, wenn beide Parteien
nicht erschienen sind (Auf Antrag neue Gltever-

handlung = Wiederholung Schritt 52, ansonsten
Beendigung des Verfahrens).

RA/
MA

57.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber den Ausgang
des Termins informiert und um Terminabsprache
gebeten (Fristsetzung 1 Woche).

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut anschreiben und ggf. anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

58.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Termins und welche weiteren Schritte nunmehr
eingeleitet werden sollen.

Dies insbesondere im Hinblick darauf, ob es ein
stattgebendes Urteil gab oder nicht oder der Ver-

gleich (wenn widerruflich) widerrufen werden soll.

Bei stattgebendem Urteil endet das Verfahren.
Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die
Aktenablage.

Wenn kein stattgebendes Urteil ggf. Berufung
und/oder Revision einlegen.

RA/
MA

4.4.5 Leistungsklage Unterlagen

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

59.

Klage

Schreiben einer Klageschrift an das zustandige
Gericht.

(Bei Mietstreitigkeiten hat die sachliche Zustan-
digkeit IMMER das Amtsgericht)

Leistungsklage auf Zusendung der Unterlagen
oder Einsicht in die Unterlagen, zwecks Uberpri-
fung der Nebenkostenabrechnung.

RNS:
Leistungsklage Zu-
sendung Unterlagen
Oder

Leistungsklage Ein-
sicht Unterlagen

RA/
MA

60.

Zahlung Gerichts-
kosten

Die Gebuhren fur die Klage sind an das Prozess-
gericht zu zahlen.

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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61. Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Klageeinreichung informiert.

GGF. Aufforderung an Mandant die Gerichtskos-
ten einzuzahlen.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

62. Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung der Klage wird eine Wiedervor-
lage im Wiedervorlagekalender eingerichtet.

WV: 4 Wochen

RNS

RA/
MA

63. Abruf Wiedervor-
lage

1. Uberpriifung, ob Klage zuldssig war, eine Ver-
weisung an das zustandige Gericht erfolgt ist
oder die Klage wegen Unzulassigkeit abgewie-
sen wurde (bei Abweisung: zuriick zu Schritt 59
und Klageschrift Uberarbeiten).

2. Uberpriifung, ob das Gericht

- das schriftliche Verfahren nach § 128 ZPO (wei-
ter mit Schritt 64)

oder
- ein miUndliches Verfahren

friher erster Termin nach § 275 ZPO =
Schritt 66 oder

schriftliches Vorverfahren nach § 276
ZPO = Schritt 70

angeordnet hat.

RA/
MA

64. Einreichung
Schriftsatze

Im schriftlichen Verfahren gem. § 128 ZPO sind
innerhalb der vom Gericht gesetzten Frist ent-
sprechende Schriftsatze bei Gericht einzurei-
chen.

Nach Ablauf der von Gericht gesetzten Fristen
wird Féllt das Gericht ohne mindliche Verhand-
lung ein Urteil.

WV: 1 Woche nach anberaumtem Termin zur
Bekanntgabe der Entscheidung des Gerichts

Schriftsatze

RA/
MA

65. Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die Entschei-
dung des Gerichts informiert.
Bei stattgebendem Urteil endet das Verfahren.

Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die
Aktenablage.

Falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll ->
Berufung einlegen.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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66. Herausgabe Un- Gibt der Vermieter die Unterlagen heraus? RA/
terlagen durch Wenn ja: Priifung der Nebenkostenabrechnung. MA
Vermieter 21.2.

Wenn nein: Zwangsvollstreckung aus Urteil.

67. Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RA/

min MA
Termin im Fristenkalender notieren. RNS

68. Benachrichtigung Mandant wird Gber den Gerichtstermin informiert | RNS: RA/

Mandant und ggfs. tber die Anordnung des personlich Termins- MA
Erscheinens. benachrichtigung
69. Friher erster Ter- | Teilnahme am Termin RA/
min MA
Wird in dem frilhen ersten Termin bereits ein
Urteil gefallt?
Wenn ja, dann ist diese Instanz zu Ende. Es folgt
Abrechnung, Finanzcontrolling und die Aktenab-
lage; falls das Urteil nicht akzeptiert werden soll -
> Berufung einlegen. 2.1.6.
Wenn nein: Ubergang in den Haupttermin.
(Schritt 74)

70. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber die Entschei- Benachrichtigung RA/

Mandant dung des Gerichts informiert. Mandant MA
Die weitere Vorgehensweise wird besprochen; ob
gegen das Urteil vorgegangen werden soll, oder
ob das Urteil akzeptiert wird.

71. Herausgabe Un- Gibt der Vermieter die Unterlagen heraus? RA/
terlagen durch Wenn ja: Priifung der Nebenkostenabrechnung. MA
Vermieter Wenn nein: Zwangsvollstreckung aus Urteil be-

treiben.
Arbeitsmittel / Y

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Aufzeichnungen
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72.

Reaktion auf Han-
deln des Gegners
im schriftlichen
Vorverfahren

1. Wenn keine Verteidigungsanzeige des Beklag-
ten erfolgt, ergeht gegen diesen ein Versaumnis-
urteil.

2. Wenn der Beklagte anerkennt erlasst das Ge-
richt ein Anerkenntnisurteil.

3. Wenn keine Klageerwiderung trotz Verteidi-
gungsanzeige durch den Beklagten ergeht:
Ubergang in den Haupttermin (Schritt 74).

4. Wenn Verteidigungsanzeige und Klageerwide-
rung durch den Beklagten fristgemanR erfolgen,
kann ggf. vom Gericht Fristsetzung flr eine Erwi-
derung auf die Replik ergehen.

Bei Varianten 1 und 2 endet das Verfahren. Es
folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die Ak-
tenablage.

RA/
MA

73.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich benachrichtigt, wenn
das Gericht ein Urteil gefallt hat (VU, Anerkennt-
nis) oder ob ein mundlicher Termin anberaumt
wird.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

74.

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Termin im Fristenkalender notieren.

RNS

RA/
MA

75.

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an den Mandanten, wann der Ge-
richtstermin stattfindet und ggfs. ob das personli-
che Erscheinen angeordnet wurde.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

76.

Termin Hauptver-
fahren

Teilnahme am Haupttermin:

Verschiedene Ausgange sind méglich:

1. Gerichtlicher Vergleich (widerruflich oder un-
widerruflich).

2. AbschlieRendes Urteil.

3. Ruhen des Verfahrens; wenn beide Parteien
nicht erschienen sind

(Auf Antrag neue Guteverhandlung = Wiederho-
lung Schritt 74.

Wenn kein Antrag erfolgt endet das Verfahren.
Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die
Aktenablage).

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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77.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Gber den Ausgang
des Termins informiert und um Terminabsprache
gebeten (Fristsetzung 1 Woche).

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut anschreiben und ggf. anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

78.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten Uber das Ergebnis des
Termins und welche weiteren Schritte nunmehr
eingeleitet werden sollen.

Dies insbesondere im Hinblick darauf, ob es ein
stattgebendes Urteil gab oder nicht oder der Ver-

gleich (wenn widerruflich) widerrufen werden soll.

Bei stattgebendem Urteil endet das Verfahren.
Es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling und die
Aktenablage.

Wenn kein stattgebendes Urteil ggf. Berufung
und/oder Revision einlegen.

RA/
MA

4.4.6 Berufung / Revision

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

79.

Einlegung Beru-
fung

Schriftsatz fur die Einlegung der Berufung ferti-
gen und bei Gericht form- und fristgemaf einrei-
chen.

RNS:

Berufungsschrift-
satz

RA/
MA

80.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Einlegung der Berufung informiert.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

81.

Einrichtung Wie-
dervorlage

Zur Uberwachung des Berufungsverfahrens wird
eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalender
eingerichtet.

WV: 3 Woche

Uberpriifung, ob

- Berufung wegen Unzulassigkeit oder Unbe-
grindetheit abgewiesen wurde (wenn ja: Verfah-
ren ist zu Ende; es folgt Abrechnung, Finanzcon-
trolling und die Aktenablage.),

- das Verfahren weiter geht (dann wird Termin
zur mundlichen Verhandlung bestimmt).

RNS- Programm

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen

82.

Ladung zum Ter-
min

Ladung zum Termin trifft ein.

Eintragung der Frist in den Fristenkalender.

RNS

RA/
MA
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83.

Benachrichtigung
Mandant

Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt-

findet und ob der Mandant persoénlich geladen ist.

RNS:

Termins-
benachrichtigung

RA/
MA

84.

Termin mindliche
Verhandlung

Teilnahme am Termin
Verschiedener Ausgang moglich:

1. Gericht entscheidet durch stattgebendes Urteil
(Verfahren Ende; es folgt Abrechnung, Finanz-
controlling und die Aktenablage.)

2. Gericht entscheidet durch abweisendes Urteil;
hier prufen ob

- Revision im Urteil zugelassen (weiter mit Schritt
91)

- Revision nicht im Urteil zugelassen (weiter mit

Schritt 85: Nichtzulassungsbeschwerde einrei-
chen).

RA/
MA

85.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Entscheidung des Gerichts informiert und im
Falle eines abweisenden Urteils um Terminab-
sprache gebeten.

WV: 1 Woche

Wenn keine Antwort des Mandanten erfolgt die-
sen erneut anschreiben und ggf. anrufen bzgl.
Terminabsprache.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

86.

Beratung mit Man-
danten

Beratung mit Mandanten, ob ggf. Nichtzulas-
sungsbeschwerde eingelegt werden soll.

Wenn keine Nichtzulassungsbeschwerde gewollt
ist: Verfahren ist zu Ende. Es folgt Abrechnung,
Finanzcontrolling und die Aktenablage.

RA/
MA

87.

Nichtzulassungs-
beschwerde

Einreichung einer Nichtzulassungsbeschwerde
gegen die Ablehnung des Zulassens der Revisi-
on im Urteil.

RNS:

Nichtzulassungs-
beschwerde

RA/
MA

88.

Benachrichtigung
Mandant

Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte
Nichtzulassungsbeschwerdeeinreichung infor-
miert.

Benachrichtigung
Mandant

RA/
MA

Pos.

Arbeitsschritte

Anweisung

Arbeitsmittel /
Aufzeichnungen
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89. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Nichtzulassungsbe- RA/
dervorlage schwerdeverfahrens wird eine Wiedervorlage im MA
Wiedervorlagekalender eingerichtet.
WV: 4 Wochen
Uberpriifung, ob Beschwerde statthaft ist (wenn
ja: weiter mit Begriindetheit der Revision in
Schritt 94) oder nicht (wenn nein ist das Verfah-
ren der Berufung/Revision zu Ende).
90. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Gber das Ergebnis Benachrichtigung RA/
Mandant des Nichtzulassungsbeschwerdeverfahrens in- Mandant MA
formiert.
91. Einlegung Revisi- Schriftsatz fr die Einlegung der Revision fertigen | RNS: RA/
on und bei Gericht form- und fristgeman einreichen. | Revisionsschriftsatz | MA
92. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber die erfolgte Benachrichtigung RA/
Mandant Einlegung der Revision informiert. Mandant MA
93. Einrichtung Wie- Zur Uberwachung des Revisionsverfahrens wird RNS- Programm RA/
dervorlage eine Wiedervorlage im Wiedervorlagekalender MA
eingerichtet.
WV: 3 Woche
Uberpriifung, ob
- Revision abgewiesen wurde wegen Unzuléssig-
keit oder Unbegrindetheit (wenn ja: Verfahren zu
Ende), es folgt Abrechnung, Finanzcontrolling
und die Aktenablage.
- Revision statthaft ist (Termin zur mindlichen
Verhandlung wird bestimmt).
94, Ladung zum Ter- Ladung zum Termin trifft ein. RNS RA/
min MA
Temin im Fristenkalender notieren.
95. Benachrichtigung Nachricht an Mandanten, wann der Termin statt- | RNS: RA/
Mandant findet und ob der Mandant personlich geladen ist. | Termins- MA
benachrichtigung
Arbeitsmittel / Y

Pos. Arbeitsschritte

Anweisung

Aufzeichnungen
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96. Termin mundliche | Teilnahme am Termin. RA/
Verhandlung Verschiedener Ausgang ist méglich: MA
1. Gericht entscheidet durch Urteil (Verfahren
Ende).
2. Gericht verweist zurtick an Berufungsgericht
(zurtick zu Schritt 82).
97. Benachrichtigung Der Mandant wird schriftlich Uber das Ergebnis Benachrichtigung RA/
Mandant des Revisionsverfahrens informiert. Mandant MA

Verfahren ENDE, weiter mit Abrechnung, Fi-
nanzcontrolling und Aktenablage.

Seite: 93 von 128




N\
ReNﬂStar ) Anwendungsbeschreibung Modul Mietrecht
mmnv

5 Darstellung des Fallbeispiels

5.1 Juristische Regel

Im Mietrecht besteht die Moéglichkeit fir den Mieter, wegen eines entsprechenden Mangels an der
Wohnung die Miete zu mindern.

Eine Mietminderung entsteht, wenn die Mietsache wahrend der Uberlassung an den Mieter einen
Mangel aufweist, der die Tauglichkeit zum vertragsgemafRen Gebrauch aufhebt oder einschrankt.
Der Mieter ist fir die Zeit der Beeintrachtigung des Gebrauchs von der Mietzahlung befreit bzw. er
ist lediglich zur Zahlung eines geminderten Mietbetrages verpflichtet. Eine unerhebliche Beeintrach-
tigung fuhrt jedoch nicht zu einer Mietminderung und bleibt somit aul3er Betracht.

Die Minderung ist in folgenden Fallen ausgeschlossen

. bei Unerheblichkeit (§ 536 Abs. 1 Satz 3 BGB),

. bei anfanglichen Mangeln, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden und bekannt
waren (8 536 b Satz 1 BGB)

. bei anfanglichen Mangeln, die bei Ubergabe der Mietsache trotz Kenntnis des Mieters
nicht gertigt wurden,

. wenn der Mangel dem Vermieter nicht bekannt ist und durch den Mieter nicht ange-
zeigt wird (§ 536 ¢ Abs. 2 BGB)

. wenn kein Mangel vorliegt, der unzureichende Zustand der Mietsache also der ver-
traglich vereinbarten Beschaffenheit entspricht

. wenn zwar ein technischer Mangel vorliegt, dieser jedoch keine negativen Auswirkun-

gen auf den Mietgebrauch hat

Eine vertragliche Regelung der Minderung ist nur moglich, wenn die Rechte des Mieters erweitert
werden. Eine vertragliche Beschrankung oder sogar ein Ausschluss des Minderungsrechts ist ge-
maf § 536 d BGB unzulassig.

5.2 Praktische Anwendung

Generell: Vorformulierte Texte in einer einfach verstandlichen Oberflachenstruktur zu den Themen-
bereichen Mieterhhung, R&umung, Minderung und Nebenkosten aus dem Mietrecht mit
Verlinkungen in Urteile, gezogene Platzhalter und Fill-Ins.

Zur Minderung: In das aktuelle Hauptmeni ist der Mentipunkt Mietrecht integriert worden. Uber die-
sen Menlpunkt kdnnen die Untermenis Mieterhohung, Raumung, Minderung und Nebenkosten
erreicht werden, die sich dann jeweils in weitere Meniipunkte untergliedern. Uber diese einzelnen
Mentpunkte im Untermend Minderung kénnen die Texte zur Mietminderung separat aufgerufen
werden.

Anwender, die noch das alte Hauptmeni nutzen, erreichen die Minderungstexte strukturbedingt et-
was aufwandiger Uber die Meniifolge Fachmodule — Mietrecht — und dann Uber die einzelnen Un-
termendus.

5.3 Beispiel

M mietet mit Vertrag vom 03.05.2012 von V in der S-Stral3e in O eine 75 m2 Dachgeschosswoh-
nung. Der monatliche Mietzins betragt € 650,-- zzgl. Nebenkosten in Hohe von € 150,--. Der Mietver-
trag umfasst ein Wohn- und ein Schlafzimmer, eine Abstellkammer, eine Kiiche, ein Bad, eine Gas-
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tetoilette und eine 20 m?2 grof3e Dachterrasse, die Uber das Wohnzimmer zugénglich ist. Einen
Waschmaschinenanschluss weist die Wohnung nicht auf. Im Keller gibt es jedoch einen gemein-
schaftlichen Wasch- und Trockenraum, in dem jeder Mieter einen eigenen Wasserzugang und
Stromanschluss fur die Waschmaschine hat. Dartiber hinaus sind die Mieter berechtigt den Fahrrad-
schuppen hinter dem Haus fir ihre Fahrrader zu nutzen.

Die Wohnung macht einen guten Eindruck, so dass M mit Freude am 01.06.2012 in die Wohnung
einzieht. M glaubt, er sei im siebten Himmel, da er in seiner neuen Wohnung wundervolle Wochen
erleben kann. Fast jeden Abend geniel3t er die Junisonne auf der Dachterrasse, am Wochenende
spielt er Boule mit seinen Nachbarn im Garten hinter dem Haus oder geht mit seinem Fahrrad ra-
deln. Da M im Folgejahr beim Ironman auf Hawaii teilnehmen méchte, muss er namlich mindestens
dreimal die Woche mit seinem Rennrad trainieren.

Ab dem 01.07.2012 wird das Wetter jedoch immer unbestandiger und es regnet Uiber Tage hinweg
ununterbrochen. M muss am 06.07.2012 beruflich flir eine Woche verreisen. Als er am 13.07.2012
nach Hause kommt, trifft ihn fast der Schlag:

In der Wohnung stinkt es bestialisch, da auf Grund der schlechten Bauweise der hohe Wasserstand
in den Abflussleitungen dafir sorgt, dass die Fakalien aus der Wohnung unter ihm nach oben in sein
WC und seine Badewanne gedriickt wurden.

Auf Grund eines verstopften Abflussrohres ist darliber hinaus die Terrasse Ubergelaufen und das
stehende Wasser hat den Terrassenboden aufgeweicht, woraufhin sich die Steinplatten gehoben
und verschoben haben. Zudem hat sich die Wand zum Wohnzimmer hin mit Feuchtigkeit vollgeso-
gen, so dass es dort innerhalb der Wohnung zu groR¥flachiger Schimmelbildung und Stockflecken
gekommen ist.

Als ob das nicht genug ware, hat der dauerhafte Regen daflir gesorgt, dass ein schlecht verwurzel-
ter Baum im Garten unterspult wurde und vor die Tur des Fahrradschuppens fiel, so dass der Zu-
gang zum Fahrrad unmdéglich ist.

Sofort ruft M seinen Vermieter V an und informiert ihn Gber die Mangel. V meint jedoch, dass sei
hohere Gewalt, hiermit habe er nichts zu tun. Daher verlangt M noch am 13.07.2012 mit einer ersten
Mangelaufstellung umgehende Beseitigung innerhalb der nachsten vier Tage, also bis zum
17.07.2012. Da es M daheim nicht mehr aushalt, zieht er vortibergehend zu einem Freund.

Die in dem Mangelschreiben gesetzte Frist lasst V fruchtlos verstreichen.

Zwar ist das Wasser im Bad und auf der Terrasse wieder zuriickgegangen bzw. verdunstet, jedoch
bestehen die Mangel, wie Schimmel an der Wand, defekter Terrassenboden und nicht zuganglicher
Fahrradschuppen fort.

Nun geht M zu seinem Rechtsanwalt R. Dieser verfasst am 24.07.2012 eine zweite Mangelanzeige
an V und setzt eine letztmalige Frist zur Behebung der Méngel bis zum 01.08.2012.

Da V auch diese Frist fruchtlos verstreichen lasst, will M Uber seinen Anwalt nun am 03.08.2012
Klage auf Mangelbeseitigung erheben.

Die bisher entstandenen Rechtsanwaltskosten belaufen sich auf 359,50 €, die ab 01.08.2012 ver-
zinst werden sollen.
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6 Durchfihrung der ISO- Arbeitsprozesse an einem
Fallbeispiel zur Nutzung der Expertentexte zum Miet-
recht

Nachdem Sie nun den erforderlichen Uberblick tber die Expertentexte zum Mietrecht und zur Nut-
zung der Fill-In-Felder und der Verlinkungen erhalten haben, wollen wir nachfolgend anhand von
zwei Fallbeispielen die Abarbeitung von Expertentexten zum Mietrecht vom Aufruf bis zum Aus-
druck demonstrieren.

6.1 Fallbeispiel: Klage auf Mangelbeseitigung nach aul3erge-
richtlichem Anschreiben

6.1.1 Sachverhalt

Manfred Froh mietet mit Vertrag vom 03.05.2012 von Vermieter Oskar Egal in der Stral3e ,Am
Oberbach 27 in ,63868 Grolwallstadt" eine 75 m2 Dachgeschosswohnung. Der monatliche Mietzins
betragt € 650,-- zzgl. Nebenkosten in Hohe von € 150,--. Der Mietvertrag umfasst ein Wohn- und ein
Schlafzimmer, eine Abstellkammer, eine Kiche, ein Bad, eine Gastetoilette und eine 20 m2 gro3e
Dachterrasse, die Giber das Wohnzimmer zugéanglich ist. Einen Waschmaschinenanschluss weist die
Wohnung nicht auf. Im Keller gibt es jedoch einen gemeinschaftlichen Wasch- und Trockenraum, in
dem jeder Mieter einen eigenen Wasserzugang und Stromanschluss fir die Waschmaschine hat.
Darlber hinaus sind die Mieter berechtigt den Fahrradschuppen hinter dem Haus fur ihre Fahrrader
zu nutzen.

Die Wohnung macht einen guten Eindruck, so dass Manfred Froh mit Freude am 01.06.2012 in die
Wohnung einzieht. Froh glaubt, er sei im siebten Himmel, da er in seiner neuen Wohnung wunder-
volle Wochen erleben kann. Fast jeden Abend geniel3t er die Junisonne auf der Dachterrasse, am
Wochenende spielt er Boule mit seinen Nachbarn im Garten hinter dem Haus oder geht mit seinem
Fahrrad radeln. Da Froh im Folgejahr beim Ironman auf Hawaii teilnehmen mdchte, muss er namlich
mindestens dreimal die Woche mit seinem Rennrad trainieren.

Ab dem 01.07.2012 wird das Wetter jedoch immer unbestandiger und es regnet Uiber Tage hinweg
ununterbrochen. Froh muss am 06.07.2012 beruflich flr eine Woche verreisen. Als er am
13.07.2012 nach Hause kommt, trifft ihn fast der Schlag:

In der Wohnung stinkt es bestialisch, da auf Grund der schlechten Bauweise der hohe Wasserstand
in den Abflussleitungen dafir sorgt, dass die Fékalien aus der Wohnung unter ihm nach oben in sein
WC und seine Badewanne gedriickt wurden.

Auf Grund eines verstopften Abflussrohres ist dariiber hinaus die Terrasse Ubergelaufen und das
stehende Wasser hat den Terrassenboden aufgeweicht, woraufhin sich die Steinplatten gehoben
und verschoben haben. Zudem hat sich die Wand zum Wohnzimmer hin mit Feuchtigkeit vollgeso-
gen, so dass es dort innerhalb der Wohnung zu groR3flachiger Schimmelbildung und Stockflecken
gekommen ist.

Als ob das nicht genug wére, hat der dauerhafte Regen daflr gesorgt, dass ein schlecht verwurzel-
ter Baum im Garten unterspult wurde und vor die Tur des Fahrradschuppens fiel, so dass der Zu-
gang zum Fahrrad unmdoglich ist.

Sofort ruft Froh seinen Vermieter an und informiert ihn Uber die Mangel. Vermieter Egal meint je-
doch, dass sei hohere Gewalt, hiermit habe er nichts zu tun. Daher verlangt Manfred Froh noch am
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13.07.2012 mit einer ersten Mangelaufstellung umgehende Beseitigung innerhalb der nachsten vier
Tage, also bis zum 17.07.2012. Da es Froh daheim nicht mehr aushalt, zieht er voriibergehend zu
einem Freund.

Die in dem Mangelschreiben gesetzte Frist lasst Oskar Egal fruchtlos verstreichen.

Zwar ist das Wasser im Bad und auf der Terrasse wieder zurtickgegangen bzw. verdunstet, jedoch
bestehen die Mangel, wie Schimmel an der Wand, defekter Terrassenboden und nicht zuganglicher
Fahrradschuppen fort.

Nun geht Froh zu seinem Rechtsanwalt Dr. Grundlich. Dieser verfasst am 24.07.2012 eine zweite
Mangelanzeige an Oskar Egal und setzt eine letztmalige Frist zur Behebung der Méangel bis zum
01.08.2012.

Da Egal auch diese Frist fruchtlos verstreichen lasst, will Froh Uber seinen Anwalt nun am
03.08.2012 Klage auf Mangelbeseitigung erheben.

Die bisher entstandenen Rechtsanwaltskosten belaufen sich auf 359,50 €, die ab 01.08.2012 ver-
zinst werden sollen.

6.1.2 Akte vorbereiten

Dr. Griundlich hat die Akte Froh, Manfred ./. Egal, Oskar als Mietsache mit den vorrangigen Zielen
Mietminderung und Mangelbeseitigung angelegt; die Vorgehensweise zur Akten- und Adressan-
lage wird als bekannt vorausgesetzt.

<>Regiternummer / Kurzrubrum: - Aktenschnelledassung
[Regnr. Kurzubrus Ref Sb 54
Suchen Goer H2/0001 |Eigene Organisationsakte [oR [RL A
= Alpe H20002 (MOmer /. Meler Forderung aus Warenlieferung [10 GR =
i 120003 [Richly  Raservariahesuntal o i
s« it (1200004 iFter_r.i‘_l A Atmann GmbH Mindérung wg. SchischBisistung .'Ilif ] |GR ] *
C Qograr (120005 |Opter Oskar /. Rupel Robed Schmerzensgeld | Schadenersat o eR | <1
™ Sonstige 120008 |Oster, Eheleuts | Maier Walter Verkshrsentall vom 100012012 |50 GR e
ot <]
GR110200 |Liefer GmibH 1. MOfler Forderung sus Warenlieferung |10 |GR |
™ Stichwortssche
Suchbegifl 120007
Sortierd nach
# Regislemummer B Angem | [ anteger
= Jahr = Registernummer 7 ox I x Zurdck ? Hife ]

6.1.3 Aufruf der 2. Mangelanzeige — Minderung

Um den Aufruf der einschlagigen Expertentexte zum Mietrecht zu vereinfachen, sind die Hauptme-
nds von ReNoStar erweitert worden.

6.1.3.1 Menupunkt Mietrecht im aktuellen Hauptmen
In das aktuelle Hauptmen ist der Mentpunkt Mietrecht integriert worden.
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&mw:m Dr Grindlich & Partner -II:IlEJ |
Alten Adressen Sachgebiete Listendrucke Service Zubehér Bereiche EnsteBungen Ende 1
| @1 Dr Griendlich & Partrer j

”~ »
V’ V’
Mangelanzeige Checkliste
P Pl
\f} v"
Bewaelssicherungsverfahren Kiage

2 Minderung wegen Mange| —

* Mabenkosten

Uber diesen Meniipunkt erreichen Sie die Untermenls Nebenkosten und Minderung wegen Man-
gel, die sich in weitere MenlUpunkte gliedern. Uber den Menipunkt Mangelanzeige rufen Sie die
vorbereiteten aul3ergerichtlichen Expertentexte auf.

6.1.3.2 Menupunkt Fachmodule im alten Hauptmeni

Anwender, die noch das alte Hauptmeni nutzen, erreichen die aulRergerichtliche Mangelanzeige
strukturbedingt etwas aufwandiger Gber die Menufolge Fachmodule — Mietrecht — Minderung we-
gen Mangel.

Minderung
weqgen Mangel

Mangelanzeige

6.1.4 Textauswahl tber die Standardtextverarbeitung

Unabhangig vom jeweiligen Hauptmeni gelangen Sie nach Auswahl der Mangelanzeige in die Er-
fassungsmaske der Standardtextverarbeitung, in der Sie zunachst die zu bearbeitende Akte wah-
len.
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O <Standardtextverarbeitung> 12/0007 =[0] x|
Datei Konfiguration Extras Fenster 2

X 2R- [28 le® [@ |

|Froh, Manfred 1. Egal, Oskar |

Adresstyp Gegner Giﬁi

| suchbegriff Adresse |Egal Oskar _4:_&-]

I Anschrift (Standard) Deppenstr. 9, 63868 Grolwallstadt

| Standardtext ;1_ Mangelanzeige an Vermieter e B
| Briefkopf IC:\F{ennstar"RenndaﬂTex\ElriefknpﬂSFKDF’F.STD Ik

| Datum des Schreibens |24.07.2012 4|

[ Datum Frist [21.08.2012 8]

I Sachbearbeiter 1GR IHana Grundlich i}_l

| Diktatzeichen | | it

| Anrede 3 I &

| Gruliformel IMitfreundIic:hen Grifken _4:_5]

| Unterschrift |Rechtsanwat ﬂ_!

| Workflowkennzeichen | _{_LJ

| Sachstand in Akte eintragen | kg

| Aktueller Sachstand |
&y 24072012 |Bereitfur Ihre Anweisungen 'EUR A01 RVGZ UB

Wie bereits ausgefuhrt, haben wir die Schreiben in Mietsachen als Expertentexte Ubergeben. Ne-
ben der 1. Mangelanzeige an Vermieter existieren im Bereich Mangelanzeige weitere vorbereitete
Expertentexte, die Sie Uber den rechten der beiden Auswahlpfeile neben dem Datenfeld Standard-
text aufrufen kénnen.

In unserem Fallbeispiel will RA. Dr. Griindlich jedoch die 2. Mangelanzeige mit Mietminderungs-
androhung versenden. Daher wahlen Sie den gewiinschten Text aus der Tabelle aus und Uber-
nehmen diesen in die Standardtextverarbeitung.
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5 Elpedﬂﬁtﬂr&t—z. Mangelanzeige - Minderung = il:l iﬂ

h_ 110+ Zwangsvolistreckung-Expert _:j
ﬁ_ 115 Zwangsvollstreckung-Standard
ﬁ_ 120 Textbausteine / Vorlagen
=8 120 Famiienrecht
ﬁ_ 140 Unfallschadenregulisrung
=8 150 Notariat
ﬁ_ 160+ Insohrenz-Expert
ﬁ_ 165 Insolvenz - Standard
-2 170 Mietrecht
EH;;E 010 Minderung wegen Mangel
ﬁ_ Beweissicherungsverfahren
w8 Checkiste
ﬁ_ Klags
EE;E Méngelanzeige
-+ 1. Mangelanzeige an Vermieter
-] M,ﬁngelanzéige— h"clnderung'l I
Eh 2 Mingelanzeige - Selbsthilfe

_Eﬂ--ﬁ_ 120 Nebenkosten ;j

o) Suchen.. | «f OK >( Zuriick i I@ Hilfe i '-1“'. chierenl

6.1.5 Ubergabe des Expertentextes an Microsoft® Word

Die Verarbeitung des gewahlten Expertentextes setzen Sie Uber das Symbol b Text in Word
anzeigen aus der Symbolleiste

0 <Standardtexverarbeitung> 12/0007 =10] x|
Datei Konfiguration Extras Fenster 7
X | 9[- N-X ®© | @

der Maske Standardtextverarbeitung in Gang.

I~ Bitte beachten Sie, dass ein Sofortdruck tber das Symbol = Drucken bei Texten, die Fill-In-
Felder oder weiterfihrende Verlinkungen verwenden, systembedingt nicht moglich ist. Zur Nut-
zung dieser Funktionen muss das Dokument in der Textverarbeitung geladen sein.

6.1.6 Verarbeitung der Fill-In-Felder

ACHTUNG: Die Option Ausgeblendete Texte muss aktiviert sein!

Wahrend der Bearbeitung der 2. Mangelanzeige — Minderung werden nacheinander mehrere Fill-
In-Felder abgefragt, die mit den bekannten Daten laut Sachverhalt zu fullen sind.
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6.1.6.1 Fill-In-Feld , Datum erste Mangelanzeige*

Die erste Mangelanzeige hatte Manfred Froh am 13.07.2012 abgegeben. Dieses Datum wird in das
Fill-In-Feld ,Datum erste Mangelanzeige” eingetragen.

Microsoft Word 2| x|  Micresoft Word 2| x|
[Datum erste Managelanzeige] [Datum erste Mangelanzeige]
13.07.2012
oK I Abbrechen J oK ] Abbrechen ]

Im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung erscheint das Datum an der vorgesehenen Posi-
tion.

trotz meines Schreibens vorn [[EIMEEE haben Sie den Mangel / die Mangel an der oben I

6.1.6.2 Fill-In-Feld ,Frist in erster M&ngelanzeige"

Manfred Froh hatte als Fristdatum der ersten Mangelanzeige den 17.07.2012 benannt. Dieses Da-
tum wird daher in das Fill-In-Feld ,Frist in erster Mangelanzeige" eingetragen.

Microsoft Word 2] x| Microsoft Word 7] x|
[Frist in erster Mangelanzeige] [Fristin erster Mangelanzeige]
17.07.2012
OK J Abbrechen I oK 1 Abbrechen ]

Im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung erscheint die Frist der ersten Mangelanzeige an
der vorgesehenen Position.

genannten Wohnsache nicht innerhalb der von mir gesetzten Frist bis zum ISR I

6.1.6.3 Fill-In-Feld , Art der Klage*

Dr. Grundlich mdchte fir seinen Mandanten Manfred Froh per Klage die Beseitigung der festgestell-
ten Mangel erreichen. Daher wird auf Mangelbeseitigung in das Fill-In-Feld ,Art der Klage" einge-
tragen.

Microsoft Word 7 x] Microsoft Word 7] x|
Art der Klage bezeichnen (z.B. auf Beseitigung des Mangels, Art der Klage bezeichnen (z.B. auf Beseitigung des Mangels,
Zahlung Vorschuss, Aufwendungsersatz, Schadensersatz) Zahlung Vorschuss, Aufwendungsersatz, Schadensersatz)

-auf Mangelbeseitigung

OK ‘ Abbrechen ‘ Ok ] Abbrechen ‘

Die Art der Klage erscheint im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung an der vorgesehenen
Position.
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werde ich meinem Mandanten raten, Klage SlIGIUCICSCHoNNg | erheben_l

6.1.6.4 Fill-In-Feld ,H6he Mietminderung*“

Rechtsanwalt Dr. Grindlich méchte in Ansehung der diversen Mietmangel die vereinbarte Miete
zugunsten seines Mandanten um die Halfte reduzieren. Daher tragt er der Halfte der vereinbarten
Monatsmiete in das Fill-In-Feld HOhe Mietminderung

Microsoft Word
[HEhe Mietminderung]

Micrasoft Word 2] x|
[Hiihe Mietminderung]

der Halfte der vereinbarten Monatsmiete

oK. ] Abbrechen] OK I Abbremen]

Im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung erscheint die Hohe der Mietminderung an der
vorgesehenen Position.

Miete in Hohe von [IETEGICHCIICICNEGICIINSSIEE mindern und die geminderte Miete I

6.1.6.5 Fill-In-Feld , gesamte Mietminderungshéhe in %"

Die Androhung der Reduzierung der Monatsmiete um die Halfte wird zusatzlich mit der entspre-
chenden Prozentzahl angegeben.

Microsoft Word 21 x| Microsoft Word 2| x|

[gesamte Mietminderungshahe in %] [gesamte Mietminderungshidhe in %]

50

oK ] Abbrechen ] 0K I Abbrechen ]

Im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung erscheint der Prozentsatz an der vorgesehenen
Position.

Dies ergibt eine Gesamtminderung i.H.v [l % von der Gesamtmiete, dies entspricht einer I

6.1.6.6 Fill-In-Feld ,, gesamte Mietminderungshéhe in €*

AbschlieRend wird der Mietminderungsbetrag abgefragt.
Microsoft Weord _?_L)ﬁ_] Microsoft Word 1.]35.]

[gesamte Mietminderungshahe in €]
325,00

[gesamte Mietminderungshdhe in €]

oK Abbrechen ] 0K Abbrechen
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Im Expertentext 2. Mangelanzeige — Minderung erscheint die Gesamtminderung an der vorge-
sehenen Position.

Dies ergibt eine Gesamtminderung i.H.v 50 % von der Gesamtmiete, dies entspricht einer
Mietminderung von SN €.

6.1.7 Erganzung der 2. Mangelanzeige mit den festgestellten Mietmangeln

ACHTUNG: Die Option Ausgeblendete Texte muss aktiviert sein!

Nachdem die Fill-In-Felder gemafld Sachverhalt ausgefillt wurden, wird die 2. Mangelanzeige —
Minderung am Bildschirm angezeigt.

Sehr geehrter Herr Egal, Grofwallstadt, 24.07.2012

trotz meines Schreibens vom 13.07.2012 haben Sie den Mangel / die Mangel an der oben
genannten Wohnsache nicht innerhalb der von mir gesetzten Frist bis zum 17.07.2012

ordnungsgemal behoben.
Die oben genannte Wohnung meines Mandanten weist nach wie vor folgende Mangel auf:

2.
Ilch weise Sie erneut darauf hin, dass Sie als Vermieter/in gemall § 535 BGB verpflichtet
sind, die oben genannte Mietsache in einem ordnungsgemafben und mangelfreien Zustand
Zu erhalten.

Mamens und mit Vollmacht meines Mandanten habe ich Sie daher letztmalig aufzufordern,
die oben aufgefihrten Mangel spatestens bis zum
01.08.2012

Zu beseitigen.

Die Klage muss nun noch um die festgestellten und geltend zu machenden Mietmangel erganzt
werden.

6.1.7.1 Aufruf der , Aufstellung Mietmangel“ und Sichtung der Urteile

Die hinterlegte Aufstellung der Mietmangel erreichen Sie Uber die Taste <STRG> und Mausklick,
sobald sich der Mauszeiger im Bereich der Verlinkung befindet.

Aufgrund des Sachverhalts kommen mehrere unterschiedliche Mietméngel in Betracht, fir die be-
reits Urteile, u.a. auch mit prozentual festgelegter Mietminderung, ergangen sind.

Uber die Verlinkungen zu den einzelnen Mietmangeln innerhalb der Aufstellung sichten Sie sekun-
denschnell Entscheidungen bundesdeutscher Gerichte und kdnnen sich anhand des Rahmens der
Mietminderungen in Ansehung der Schwere der geriigten Mangel bereits den erforderlichen Uber-
blick verschaffen.

So finden Sie Uber die einzelnen Verlinkungen die einschlagigen Urteile zu den Mangeln Abfluss-
stau (Toilette),
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Aufstellung Mietmangel

e/ /e renostadrenodat htmlume

Mietmangel Hohe Minderung in % * |Urte:ios ol =l
Abflussstau (Toilette) 5-38 ¢ Urteile Abflussstau >

Abgase (Baularm) 0-20 Urteile Abgase

Urteile: Abflussstau (Toilette)

Austritt von Fikalien aus WC und Badewanne wegen defekter Installation
(AG GroR-Gerau, Urteil vom 19.07.1979 - 21 C 1336/78, WM 1980, S. 128) 38 %

Abwasser der oberen Wohnung flieit beim darunter liegenden Wohnungsinhaber in dessen Toilette
(AG Berlin-Neukélln, Az.: 8 C 473/81) 20 %

Gelegentlicher Fakalienriickfluss in der Toilette

(AG Schéneberg, GE 1991, 5. 527) 5%

nicht nutzbare Aufenanlage, Badewanne / Dusche, Feuchtigkeit und Zugang zu Garagen etc.
Uber die Verlinkungen zu den einzelnen Mietmangeln innerhalb der Aufstellung sichten Sie sekun-

denschnell Entscheidungen bundesdeutscher Gerichte und kénnen sich anhand des Rahmens der
Mietminderungen in Ansehung der Schwere der gertigten Mangel bereits den erforderlichen Uber-

blick verschaffen.

nicht nutzbare Au3enanlage,

Asbest 0-18 Urteile Asbest
!File. {ffc\renostarrenodathtmPme, ,_
Al.lfzug / Fahrsiuhl 5 -13 u :z:;;::&znmlagcu nebentdume nicht|

AuBenanlage /Nebenrdume 0-17 <
(nicht nutzbar)

Urteile AuRenanlage
P
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Urteile: AuBenanlage /Nebenridume (nicht nutzbar)

Unvollstindige oder fehlerhafte AuRenanlagen eines Hauses konnen einen Mangel der Mietsache
darstellen.
(LG Miinchen I, Urteil vom 23.10.1985 - 31 S 4890/85)

Einzug in einen Neubau, der noch nicht fertiggestellt ist: Treppenhaus und AuBenanlagen sind noch
nicht fertiggestellt und am Balkon haben sich Randplatten gelost.
(LG Mannheim, Urteil vom 15.11.1973 - 12 5§ 34/73); 10 %

Wenn der Mieter eine 20 gm groRRe Terrasse, die von der Wohnung aus zuganglich ist und deshalb
mangels anderweitiger Vereinbarung im Mietvertrag als mitvermietet anzusehen ist, nicht benutzen
kann, ist er berechtigt, die Miete um 15 % zu mindern.

(AG Eschweiler, Urteil vom 19.05.1994 - 5 C 114/94, WM 1994, S. 427. ) 15 %

Trockenboden (nicht mehr nutzbar)
(LG Hamburg, Urteil vom 15.11.1956 - 7 S 196/56, ZMR 1957, S. 193.); 2,5 %

Badewanne / Dusche,

T T
H =it filez/ e\ renostar renodat’ htmPurne,
Aussicht 0-186 Urteil urteile badewanne u. dusche.doc
i folgen
Badewanne/ Dusche 0-38 Urteile Badewanne
e
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rteil: Badewanne / Dusch
Badewanne

Auch wenn bei einer Badewanne ein Acryleinsatz eingebaut wird und dadurch die Badewanne um ca.
20 cm verkleinert wird, ist sie immer noch zu Zwecken der Korperpflege nutzbar.
(AG Dortmund, Urteil vom 22.02.1989 - 136 C 732/88, WM 1989, 5. 172); 0 %

Badewanne mit defektem Abfluss. (AG Schéneberg, GE 1991, 5.527); 3%
Unzumutbar aufgeraute Badewanne. (AG Gronau, WM 1991, 5. 262.) 3%

Eine unzumutbar aufgeraute Badewanne rechtsfertigt eine Mietminderung, wenn nicht
auszuschliefen ist, dass der Mangel in den Verantwortungsbereich des Vermieters fallt.
(LG Stuttgart, Urteil 13.05.1987 - 13 S 347/86, WM 1988, S. 108);.25,- DM

Unbenutzbarkeit der Badewanne.
(AG Goslar, Urteil vom 18.09.1973 - 8 C 716/72, WM 1974, 5. 53.); 20 %

Die Einschrdnkung der Gebrauchsmdglichkeit der Badewanne durch eine neue Hausordnung auf
wenige Stunden in der Woche (Freitag von 18.00 bis 22.00 Uhr und Samstag von 15.00 bis 22.00 Uhr)
ist dem Fehlen einer Badewanne gleichzusetzen.

(AG Helmstedt, Urteil vom 10.02.1987 - 3 C 672/86, WM 1989, S. 564 = ZMR 1988, 5. 67). Minderung
von 100 DM bei 448 DM Miete = 24 %

Feuchtigkeit

Elektrische Anlage 0-100 Urteile Elektrische Anlage

Fenster 0-20 T o |
E igk zu folgen |

Feuchtigkeit 0-100 Urteile Feuchtigkeit

Flachen (nur bei erheblicher |0-30 Urtelle Flachen

Differenz)
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Urteil: Feuchtigkeit

Zimmerdecke und Dach undicht

Durchfeuchtung des Teppichbodens, Tropfwasser an der Decke.
(AG Leverkusen, Urteil vomn 18.04.1979 - 23 C 471/76, WM 1980, S. 163); 50 %

Wasser tropft nach einem Schneesturm durch eine Zimmerdecke.
(AG Kiel, Urteil vom 26.06.1980 - 13 C 9/80, WM 1980, S. 235.); 30 %.

Durchfeuchtung der Zimmerdecke. (LG Hamburg, Urteil vom 07.07.1972 - Az. 11 S 86/71); 8%
Durchfeuchtung der Fensterfront und eines Teils der Decke. (VG Berlin, GE 1984, 5. 183); 25 %
Feuchtigkeitsflecken in der Kiichendecke. (LG Miinchen |, Urteil v. 22.05.1985, AZ 31 S 17040/84); 5%

Feuchtigkeits- und Schimmelbefall in 8 R&umen eines Einfamilienhauses wegen undichten Daches
(AG Hamburg, Urteil vom 09.01.1979 - 42 C 634/76, WM 1979, S. 103); 20 %

Restliche Durchfeuchtungen, die von einer inzwischen behobenen Dachundichtigkeit herrihren.
(LG Hannover, Urteil vom 15.04.1994 -9 5 211/93, WM 1994, 5. 463); 2%

Meubaufeuchte und Plattenbauten

und Zugang zu Garagen etc.

nmsiznaLy

Wohnungsklingel defekt 3 Unteil o mngoe L
. ; v

Zugang verstellt/ nichtmehr |0 -20 Urteile Zugang

méglich (zu Raumen, Garten,

Garage, Stellplatz etc.)

Anbei finden Sie noch weitere Urteile, welche sich nicht in die oben aufgefiihrte Liste einfligen lassen, aber
dennoch von Bedeutung sind.

*Bei den angegebenen Werten handelt es sich um Richtwerte anhand von aktuellen Rechtsprechungen. Die
jeweilige Hohe im tatsachlichen Einzelfall richtet sich nach der Dauer, Intensitit und den entstandenen

Beeintrachtigungen und sind jeweils von dem Rechtsanwalt /der Rechtsanwaltin gesondert zu ermitteln.

Sie erkennen bereits an diesen wenigen Bildschirmausschnitten, wie schnell Sie sich anhand der
Aufstellung Mietméangel mit den explizit verlinkten einschlagigen Urteilen ohne Zeitverzégerung
den erforderlichen Uberblick tiber die Erfolgsaussichten lhrer Klage verschaffen kénnen.
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6.1.7.2 Individuelle Ergdnzung der 2. Mdngelanzeige - Minderung

Nun mussen nur noch die geltend zu machenden Mietmangel in die 2. Mangelanzeige eingetragen
werden.

Die oben genannte VWohnung meines Mandanten weist nach wie vor folgende Mangel auf:

Aufstellung Mietmangel

Ich weise Sie erneut darauf hin, dass Sie als Vermieter/in gemai § 535 BGB verpflichtet

6.1.8 Ausdruck der 2. Mangelanzeige
Nachdem alle erforderlichen Angaben in der 2. Mangelanzeige — Minderung erfolgt sind, drucken

Sie das Schreiben tGber das Symbol e Schnelldruck der Word-Symbolleiste aus.
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6.1.9 Speichern zur Aktenhistorie

Um die 2. Mangelanzeige — Minderung zur Aktenhistorie zu speichern, wahlen Sie den Button
Speichern der ReNoStar Symbolleiste in Microsoft® Word.

@['ﬂ"_ﬂ@lﬁlﬂiz'H
| ReNoStar | ReNoSt:

Schliessen/Verwerfen | Speichern

Abbruch |

Die Mangelanzeige ist anschlieend zur Aktenhistorie gespeichert und kann uber die bekannten
Funktionen aufgerufen und ggf. nachbearbeitet werden.

o] x

~Suche Gher. ——
Emmmm [Fzmo0r % Fich, Manied / Egal, Oskar *| i Registemr.
a
. LB oo || v
[itatcennzeichen & T Prondivweanna | + s himarie.
Ldl|E"';§IHI'I'E| | & | seecreck Repairermg|  Siperchaciacenge || 7 a2 Vesionm

0T 2002 | 0T |2 Wangemesege Heang Eoul (uis

Eepiegatym Doaymeel-Ostum  inhat des Sandindfietey heten  Emplingeriibeender Aniage  MNoaz

i remeist | B sesegen | B degen | @ eschen [lunmiverss] f) joumut | € goreck | P pune
Mindervortagrr] Y Sgoune | % Acagten | o Bosrtaten | Emwg

24

6.1.10 Abrechnung der Gebuhren der aul3ergerichtlichen Mangelanzeige

Nachdem Dr. Griundlich die 2. Mangelanzeige — Minderung versendet hat, stellt er seinem Man-
danten seine auf3ergerichtliche Téatigkeit in Rechnung.

Dazu nutzt er den Programmpunkt Abrechnung im Bereich Honorarrechnung RVG.
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=10} _:gj
| 1 Dr Griindlich & Partner =]
-
| L
I_ P o~
| v v
I- Abrechnung Stormo
| ” ~
2 Honorarrechnung AVG — e—
2 Kostenfestsetzungsantrage RV Gutschrift Gabiihren
¥ Abrechnung Dienstleistungskos
ik oy
W v
Gebihren Straf. und BuBgeld offene Posten
1 ”~
v
Rechnungsausgangsbuch

Dort liquidiert er bei einem angenommenen Gegenstandswert von 3.250,-- €

eine Geschaftsgebuhr nach VV 2300 RVG,
eine Auslagenpauschale nach VV 7002 RVG sowie
die Umsatzsteuer nach VV 7008 RVG.

abesbangRG =idix|
wrgen Resheren Meelagen T

* E || Ko (5 | | Ruchsamgunors | & U [eme Vodage o E
% s é = hICRE «ETHEC & Urantmbeen (1200 ||| 4 | (F B @
Bl i e (FLEOR B i35 el TaTeal
AT (e Hamer | Bensohauny ELHI Aretwe | Bepiw ust
O] Ganctifagebdbr s 125050 EUR | 13 06 =10 12,00
a | Faascepie far Engeds for Pasi- sng Tebk oo s e et vl ie e go g | 1 ! e 1800
" | Surms | | | 3,10
UiF|Toos k] wan 33,10 ELR | | Bl
B ]

Die Rechnung Ubergibt er an die Textverarbeitung Microsoft® Word.
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Anwalts- und Notarkanzlei

Dr. Hans Griindlich & Partner

RAa o Moere Or. Hene Grundich & Pariner © Scheece 17 T 22345 Umibug

OO OO O O Am Naubargeneg 8

Herm Telefon: (060 22)20 55 80
Telefax: (0 60 22)20 55 850
Manfred Froh elefax: | )

Am Oberbach 27 eMail: gruendlichupartner.gw@gup.de
63868 GroRwallstadt Dr. Hans Grundiich

Axel Mustermann
Rechisamwall, Fachamaall fir Arbaitsract

65549 Limmburg
Schiede 81
Telefon: (064 316022 60
Telefax: (064 31)50 22 660
eMail: gruendiichupartner. imi@gup.de
Dr. Gustav Winner
Racmsamwan und Notar
Froh, Manfred J. Egal, Oskar Maix Mustermann
Mietminderung / Mangelbeseitigung Recizamaat und Notar
26135 Oldenburg
Elizabethstrale 25
Telefon: (04 413801190
Telefax: (04 4138011980

KOSTENRECHNUNG eMail: gruendiichupartner.ol@gup.de
Dr. Viktoria lekto
— Rechnungsnummer: 12/G051 ﬂ;crﬂs.la'm‘;an,iadg'rﬁmn fir Famillanraci

Dr. Siegriund Flug
Rechizamyail und Matar

BeiAntwortund Zahlung bitte angeben

#MNZ02/7 MID3
Grokwalistadt, 24.07.2012
Geb. Nr. Satz EBezeichnung Gebiihr
ZI00 .30 Geschafisgebihr aus 5250, 00 EUR TEZ A0
ToZ Pauschale fiir Entgelte filr Post- und 20,00
Telekommunikationsdienstleistungen
Summe 302,10
To0E 15,00 % Umsatzsteusr von 302, 10 EUR 57,40
Summe 358,50

“ Abgarachnal wurda nach §§ 2, 13 RvVE

Finanzamt: Obernburg - Stevemummer: 0&D 487 55481

Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsendbetrag in Héhe von 359,30 € innerhalb von 2 Wochen auf sines der
angegebenan Konten.

Mit freundlichen Grifen

Hans Grindlich
Rechtsanwalt

Nach dem Ausdruck und Speichern ist die Rechnung auch im Aktenkonto
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hinterlegt.

6.1.11 Aufruf der Klage auf Mangelbeseitigung

Um den Aufruf der einschlagigen Expertentexte zum Mietrecht zu vereinfachen, sind die Hauptme-
nus von ReNoStar erweitert worden.

6.1.11.1 MenlUpunkt Mietrecht im aktuellen Hauptmen
In das aktuelle Hauptmen ist der Mentpunkt Mietrecht integriert worden.
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:*Mdﬁwlhghnuﬂbm Dr Grindlich & Partner = D!ii
Akten  Adressen  Sachgebiete Listendrucke Service Zubehor Bereiche Einstellungen Ende T
]l:li Dr Grindlich & Partner ﬂ

~ ~

V’ V}

Miangelanzaige Checkliste
~ F
"V} \f)
Beweissicherungsverfahren Klage

> Minderung wegen Mangel
2 Hebenkosten

Uber diesen Meniipunkt erreichen Sie die Untermeniis Nebenkosten und Minderung wegen Man-
gel, die sich in weitere Meniipunkte gliedern. Uber den Meniipunkt Klage rufen Sie die Klage auf
Mangelbeseitigung auf.

6.1.11.2 Menupunkt Fachmodule im alten Hauptmenu

Anwender, die noch das alte Hauptmen nutzen, erreichen die Klage auf Mangelbeseitigung struk-
turbedingt etwas aufwandiger Uber die Menlfolge Fachmodule — Mietrecht — Minderung wegen
Mangel.

Minderung Kiage au

wegen Mangel Mangel-
beseitigung

6.1.12 Textauswahl Gber die Standardtextverarbeitung

Unabhangig vom jeweiligen Hauptmenu gelangen Sie nach Auswahl der Klage auf Mangelbeseiti-
gung in die Erfassungsmaske der Standardtextverarbeitung, in der Sie zun&chst die zu bearbei-
tende Akte wahlen.

Seite: 113 von 128



N\
RENnStar > Anwendungsbeschreibung Modul Mietrecht

“D,atei Knnﬁﬁuraﬁon Extras Fenster ?

Xlear |&2& @ ® | @

|Frc.|'|. Manfred /. Egal, Oskar

Adresstyp Gericht 1 4}| fj|

| Suchbegriff Adresse |AG Obemburg a. Main 8]

I Anschrift (Standard) Romerstralie 80, 63785 Obernburg am Main il

I

| Standardtext |Klage auf Mangelbeseitigung g IS B

| Briefkopf |C:\RenostariRenodatiTex\BriefkopASFKOPF.STD 3

| Datum des Schreibens |03.08.2012 £|

| Datum Frist [31.082012 3

| Sachbearbeiter |GR |H3n5 Griindlich il

| Diktatzeichen | | 8

| Anrede 3 | &

[ Gruformel [itfreundiichen Grugen 3

| Unterschrift |Rechtsanwalt 8]

| Workflowkennzeichen | i!
R4

| Sachstand in Akte eintragen | |
| Aktueller Sachstand |

::' 03.08.2012 'EUR A01 RVG2 | 0B

Wie bereits ausgefuhrt, haben wir die Schreiben in Mietsachen als Expertentexte Ubergeben. Ne-
ben der Klage auf Mangelbeseitigung existieren im Bereich Minderung wegen Mangel weitere
vorbereitete Expertentexte, die Sie Uber den rechten der beiden Auswahlpfeile neben dem Daten-
feld Standardtext aufrufen kdnnen.

Sollte also ein anderer Expertentext aus dem Bereich Minderung wegen Mangel verwendet wer-
den missen, so wahlen Sie den gewiinschten Text aus der Tabelle aus und tibernehmen diesen in
die Standardtextverarbeitung.
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i Expertentexte - Klage auf Mangelbeseitigung = JI:I ﬁj

ﬁ 100 Mahnverfahren-Gerichtlich :J

ﬁ_ 110+ Zwangsvolstreckung-Expert

ﬁ_ 115 Zwangsvollstreckung-Standard

ﬁ_ 120 Textbausteine / Vorlagen

-8 130 Famiienrecht

ﬁ_ 140 Unfaligchadenregulisrung

=8 150 Notariat

ﬁ_ 160+ Insolvenz-Expert

ﬁ_ 185 Insolvenz - Standard

2453 170 Mietrecht

EI;J 010 Minderung wegen Mangel

ﬁ_ Beweissicherungsverfahren

w8 Ccheckiste

Iél :J Klage

¢ b-E3 Klage auf Mangelbesettigung

-£%] Klage Zahlung Selbstvernahme
ﬁ_ Mangelanzeige

EEI--E 020 Mebenkosten

EEI--ﬁ_ 180 Deckungzanfrage Rechtsschutz L]

Q Sgu:hen...: « OK J . Zurick |\ &) Hife 1 B chiersn]

6.1.13 Ubergabe des Expertentextes an Microsoft® Word

Die Verarbeitung des gewéhlten Expertentextes setzen Sie tber das Symbol L Text in Word
anzeigen aus der Symbolleiste

> <Standardtextverarbeitung> 12/0007 - |0 x|
Datei Konfiguration Extras Fenster 7
x| [e]- L l®® 2

der Maske Standardtextverarbeitung in Gang.

I~ Bitte beachten Sie, dass ein Sofortdruck Uber das Symbol = Drucken bei Texten, die Fill-In-
Felder oder weiterfihrende Verlinkungen verwenden, systembedingt nicht maglich ist. Zur Nut-
zung dieser Funktionen muss das Dokument in der Textverarbeitung geladen sein.

6.1.14 Verarbeitung der Fill-In-Felder

Wahrend der Bearbeitung der Klage auf Mangelbeseitigung werden nacheinander mehrere Fill-In-
Felder abgefragt, die mit den bekannten Daten laut Sachverhalt zu fiillen sind.
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6.1.14.1 Fill-In-Feld ,,H6he Rechtsanwaltskosten*

Durch die Bemiihungen von Rechtsanwalt Dr. Griindlich sind laut Sachverhalt bislang Anwaltskosten
in Hohe von 359,50 € entstanden. Der Betrag wird in das Fill-In-Feld ,H6he Rechtsanwaltskosten”
eingetragen. Das Wahrungszeichen € ist im Text bereits vorgesehen und wird daher bei der Eingabe
nicht gesetzt.

Microsoft Word

2%

Microsoft Word

[Hihe Rechtsanwaltskosten]
359,50

2 x

[Hohe Rechtsanwaltskosten]

OK J Abbrechen I Ok J Abbrechen I

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint der Betrag an der vorgesehenen Positi-
on.

2. der Beklagte wird verurteilt, an den Klager einen weiteren Betrag i.H.v. [l €

6.1.14.2 Fill-In-Feld , Frist aus anwaltlichem Forderungsschreiben”

Dr. Grundlich hat in seinem anwaltlichen Aufforderungsschreiben als Frist zur Beseitigung der ent-
standenen Mangel den 01.08.2012 bestimmt. Dieses Datum ist maRRgeblich als Datum des Zinsbe-
ginns fir die entstandenen Anwaltskosten und wird daher in das Fill-In-Feld ,Frist aus anwaltli-
chem Forderungsschreiben* eingetragen.

Microsoft Word 21X||  [Microsoft Word 2] x]
[Frist aus anwaltlichem Forderungsschreiben] [Frist aus anwaltlichem Forderungsschreiben]
01.08.2012
0K J Abbrechen I Ok J Abbrechen I

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint das Datum der Frist des anwaltlichen
Forderungsschreibens als Datum des Beginns der Zinsberechnung an der vorgesehenen Position.

zzgl. Zinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten dber dem jeweiligen Basiszinssatz seit

dem B zu bezahlen.

6.1.14.3 Fill-In-Feld , Datum Mietvertrag”

Manfred Froh hat den Mietvertrag mit Oskar Egal am 03.05.2012 geschlossen. Dieses Datum wird
daher in das Fill-In-Feld ,Datum Mietvertrag“ eingetragen.

Microsoft Word _'_?_]_}_(_] Microsoft Word _'_?_]_>_<_]
[Datum Mietvertrag] [Datum Mietvertrag]
Datum Mietvertrag 03.05.2012
0K J Abbrechen I Ok J Abbrechen I

Da es sich bei diesem Fill-In-Feld um ein Referenzfeld handelt, erscheint das Datum des Mietver-
trags im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung an mehreren Positionen.
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Der Klager und der Beklagte haben mit IS ElSlElE cinen Mietvertrag uber die Wohnung

Beweis: Mietvertrag vor ISR in Kopie anbei als Anlage K 1

6.1.14.4 Fill-In-Feld , Adresse Mietwohnung*

Die von Manfred Froh gemietete Wohnung befindet sich in der Stral’e Am Oberbach 27 in 63868
GroRwallstadt. Das Mietobjekt wird daher in Fill-In-Feld ,Adresse Mietwohnung* eingetragen.

Microsoft Word 2| x||  Microsoft Word 2| x|
[Adresse Mietwohnung] [Adresse Mietwohnung]
Adresse Mietwohnung Am Oberbach 27, 63363 Grofwallstadt
OK i Abbrechen l OK i Abbrechen l

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint die Adresse der Mietwohnung an der
vorgesehenen Position.

B ocschiossen. Die Wohnung besteht aus

6.1.14.5 Fill-In-Feld , Beschreibung der Wohnung*“

Laut Mietvertrag hat Manfred Froh eine 75 m2-Dachgeschosswohnung mit Wohnzimmer, Schlaf-
zimmer, Abstellkammer, Kiiche, Bad, Gastetoilette, 20 m2 groRer Dachterrasse mit Zugang Uber das
Wohnzimmer, gemeinschaftlichem Wasch- und Trockenraum im Keller gemietet und zudem das
Nutzungsrecht am Fahrradschuppen im Garten erhalten. Die Beschreibung der Wohnung wird in
das gleichnamige Fill-In-Feld eingetragen.

Microsoft Word 21 x| Microsoft Word 21 x
Beschreibung der Wohnung (z.E. Zimmern mit Kiiche, Bad, Keller, Beschreibung der Wohnung (z.E. Zimmern mit Kiiche, Bad, Keller,
Dachgeschass ) Dachgeschass )

75 m? Dachgeschosswohnung mit Wahnzimmer, _:J

Schlafzimmer, Kiche, Bad, Abstellkammer, 20 m2
Dachterrasse mit Zugang vom Wohnzimmer, Mutzung von _:_]

OK I Abbrechen | OK I Abbrechen |

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint die Beschreibung der Mietwohnung an
der vorgesehenen Position.

Am Oberbach 27 63868 GroBwallstadt

eschiossen. Die Wohnung besteht aus
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6.1.14.6 Fill-In-Feld , Datum Feststellung Mangel*

Manfred Froh hat die in seiner Abwesenheit entstandenen Mangel am 13.07.2012 nach der Riick-
kehr von seiner Dienstreise entdeckt. Daher muss dieses Datum in das Fill-In-Feld ,Datum Feststel-
lung Mangel“ eingetragen werden.

Microsoft Word 7| x||  Microsoft Word 7] x|
[Datum Feststellung Mangel] [Datum Feststellung Mangel]
13.07.2012
ok | Abbrechen | ok | Abbrechen |

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint das Datum des festgestellten Mangels an
der vorgesehenen Position.

Il. Mangelriige

Am B zcigten sich in der Mietwohnung des Klagers folgende Mangel/folgender
Mangel:

Beweis: Farbfotos der Mangel, in Kopie anbei als Anlagenkonvolut K 2

6.1.14.7 Fill-In-Feld , Datum erste Mangelanzeige*

Nachdem Manfred Froh am 13.07.2012 die entstandenen Mangel entdeckt hat, hat er seinen Ver-
mieter am gleichen Tag zunéchst telefonisch informiert. Da Oskar Egal sich am Telefon jedoch auf
hohere Gewalt herausredet, erstellt Manfred Froh noch am 13.07.2012 eine schriftliche Méangelan-
zeige. Daher wird das Datum 13.07.2012 in das Fill-In-Feld ,Datum erste Mangelanzeige“ einge-
tragen.

Microsoft Word 21%||  Microsoft Word 2l x|
Datum erste Mangelanzeige Datum erste Mangelanzeige
Datum erste Mangelanzeige 13.07.2012
oK ] Abbrechen ] oK ] Abbrechen ]

Auch bei diesem Fill-In-Feld handelt es sich um ein Referenzfeld mit der Folge, dass das Datum der
ersten Mangelanzeige an verschiedenen Stellen des Expertentextes Klage auf Mangelbeseiti-
gung wiedergegeben wird.

Mit Schreiben vom B teite der Klager

diese Mangel/diesen Mangel zu beseitigen.
Beweis: (anwaltliches) Schreiben vom [[SllBlll . in Kopie anbei als Anlagen K 3

6.1.14.8 Fill-In-Feld , Frist in erster Mdngelanzeige"

Mit seiner schriftlichen Méangelanzeige vom 13.07.2012 setzt Manfred Froh seinem Vermieter eine
Frist bis zum 17.07.2012, so dass dieses Datum in das Fill-In-Feld ,Frist in erster Mangelanzeige*
einzutragen ist.
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Microsoft Word 2| x||  Microsoft Word 21 x
[Frist in erster Mangelanzeige] [Frist in erster Mangelanzeige]
17.07.2012
ok | Abbrechen | ok | Abbrechen |

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint die Fristsetzung aus der ersten Mangel-
anzeige an der vorgesehenen Position.

diese Mangel diesen Mangel mit und forderte zudem unter Fristsetzung || NEEER auf,
diese Mangel/diesen Mangel zu beseitigen.

6.1.14.9 Fill-In-Feld , Datum zweite Méngelanzeige*

Nachdem Oskar Egal die erste Fristsetzung ignoriert hat, verfasst Manfred Froh am 16.07.2012 eine
zweite Mangelanzeige in schriftlicher Form. Dieses Datum wird daher in das Fill-In-Feld ,Datum
zweite Mangelanzeige" eingetragen.

Microsoft Word 21 x| Microsoft Word 21 %
Datum zweite Mangelanzeige Datum zweite Mangelanzeige
Datum zweite Mangelanzeige 18.07.2012
0K ] Abbrechen I 0K ] Abbrechen I

Da es sich bei diesem Fill-In-Feld wiederum um ein Referenzfeld handelt, wird das Datum der zwei-
ten Mangelanzeige wieder an verschiedenen Stellen des Expertentextes Klage auf Mangelbesei-
tigung genutzt.

Hierauf reagierte der Beklagte jedoch nicht und lied die Frist fruchtlos verstreichen.
Daraufhin sendete der der Klager erneut ein (anwaltliches) Schreiben am [ an den
Beklagten und forderte diesen erneut unter Fristsetzung bis zum 23.07 2012 auf, die Mangel

zu beseitigen.
Beweis: (anwaltliches) Schreiben vomn [l . in Kopie anbei als Anlagen K 4

6.1.14.10 Fill-In-Feld , Frist in zweiter Mangelanzeige*

Mit seiner schriftlichen Méngelanzeige vom 16.07.2012 setzt Manfred Froh seinem Vermieter eine
neuerliche Frist bis zum 23.07.2012, so dass dieses Datum in das Fill-In-Feld ,Frist in zweiter
Méangelanzeige* einzutragen ist.

Microsoft Word 21 x||  Micresoft Word 21x]
[Frist in zweiter Mangelanzeige] [Frist in zweiter Mangelanzeige]
23.07.2012
OK ] Abbrechen I OK ] Abbrechen I

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint die Fristsetzung aus der zweiten Man-
gelanzeige an der vorgesehenen Position.
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Beklagten und forderte diesen erneut unter Fristsetzung bis zum [ auf, die Mangel

6.1.14.11 Fill-In-Feld ,Datum anwaltliches Aufforderungsschreiben*

Nachdem Oskar Egal auch die zweite Fristsetzung unbeachtet gelassen hat, sucht Manfred Froh
seinen Anwalt auf, der seinerseits am 24.07.2012 ein anwaltliches Forderungsschreiben erstellt.
Dieses Datum wird in das Fill-In-Feld ,Datum anwaltliches Aufforderungsschreiben” eingetragen.

Microsoft Word 21 x||  Micreseft Word 21x]
Datum anwaltliches Forderungsschreiben Datum anwaltliches Forderungsschreiben
Datum anwaltliches Forderungsschreiben 24.07.2012
Ok ] Abbrechen I Ok ] Abbrechen I

Auch das Datum des anwaltlichen Aufforderungsschreibens wird tber ein Referenzfeld erfasst und
somit an verschiedenen Stellen des Expertentextes Klage auf Mangelbeseitigung genutzt.

Die Prozessbevolimachtigten des Kldgers haben den Beklagten mit Schreiben vom
aultergerichtlich zum Ausgleich der bei der Klagerin entstandenen Kosten bis

Beweis: anwaltliches Schreiben vom [SBIBEE . bereits vorgelegt als Anlage K 5

6.1.14.12 Fill-In-Feld ,Frist in Aufforderungsschreiben®

Dr. Grindlich setzt in seinem anwaltlichen Aufforderungsschreiben als Frist zur Beseitigung der ent-
standenen Méangel den 01.08.2012. Dieses Datum wird daher in das Fill-In-Feld ,Frist in Aufforde-
rungsschreiben* eingetragen.

Microsoft Word 7| x||  Microsoft Word 2] x|
[Fristin Aufforderungsschreiben] [Fristin Aufforderungsschreiben]
01.08.2012
0K ] Abbrechen I 0K ] Abbrechen I

Im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erscheint das Datum der Frist im anwaltlichen For-
derungsschreiben an der vorgesehenen Position.

spatestens zum [ aufgefordert.

6.1.15 Ergéanzung der Klage mit den festgestellten Mietmangeln

Nachdem die Fill-In-Felder gemal} Sachverhalt ausgefillt wurden, wird die Klage am Bildschirm
angezeigt.
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KLAGE Bei Antwort und Zahlung bitte angeben
12/0007/30/GR /
des Manfred Froh Am Oberbach 27, GroRBwallstadt, 03.08.2012
63868 GroBwallstadt
-Kligers-
Prozessbevollméchtigte: Rechtsanwalte und Notare Dr. Griindlich & Partner, Axel Mustermann,

Am MNeubergsweg 8, 63868 Grofwallstadt
gegen

Oskar Egal Deppenstr. 9, 63868 Grolwallstadt
-Beklagten-

wegen Mangelbeseitigung
Vorlaufiger Gegenstandswert . 325000

MNamens und kraft versicherter Vollimacht des Klagers erheben wir hiermit Klage mit den
Antragen

(file:///c:\renostar\renodat\ html.-"mr;le

1. der Beklagte wird verurteilt den/qaufstellung mietmangel.doc rs befindlichen

Mangel/Mangel STRG+Klicken um Link zu folgen |

Aufstellung Mietmangel

a)
b)
c) "

Zu beseitigen

2. der Beklagte wird verurteilt, an den Klager einen weiteren Betrag i.H.v. 359,50 €
zzgl. Zinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz
seit dem 01.08.2012 zu bezahlen.

1 dis Knetan dee Rachtectraite wardan dem Relklantan aufarlant

Die Klage muss nun noch um die festgestellten und geltend zu machenden Mietméangel erganzt
werden.

6.1.15.1 Aufruf der , Aufstellung Mietméangel“ und Sichtung der Urteile

Die hinterlegte Aufstellung der Mietméngel erreichen Sie Uber die Taste <STRG> und Mausklick,
sobald sich der Mauszeiger im Bereich der Verlinkung befindet.

Aufgrund des Sachverhalts kommen mehrere unterschiedliche Mietméngel in Betracht, fur die be-
reits Urteile, u.a. auch mit prozentual festgelegter Mietminderung, ergangen sind.

Uber die Verlinkungen zu den einzelnen Mietmangeln innerhalb der Aufstellung sichten Sie sekun-
denschnell Entscheidungen bundesdeutscher Gerichte und kénnen sich anhand des Rahmens der
Mietminderungen in Ansehung der Schwere der geriigten Mangel bereits den erforderlichen Uber-
blick verschaffen.

So finden Sie Uber die einzelnen Verlinkungen die einschlagigen Urteile zu den Mangeln Abfluss-
stau (Toilette),
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Aufstellung Mietmangel

e/ /e renostadrenodat htmlume

Mietmangel Hohe Minderung in % * |Urte:ios ol =l
Abflussstau (Toilette) 5-38 ¢ Urteile Abflussstau >

Abgase (Baularm) 0-20 Urteile Abgase

Urteile: Abflussstau (Toilette)

Austritt von Fikalien aus WC und Badewanne wegen defekter Installation
(AG GroR-Gerau, Urteil vom 19.07.1979 - 21 C 1336/78, WM 1980, S. 128) 38 %

Abwasser der oberen Wohnung flieit beim darunter liegenden Wohnungsinhaber in dessen Toilette
(AG Berlin-Neukélln, Az.: 8 C 473/81) 20 %

Gelegentlicher Fakalienriickfluss in der Toilette

(AG Schéneberg, GE 1991, 5. 527) 5%

nicht nutzbare Aufenanlage, Badewanne / Dusche, Feuchtigkeit und Zugang zu Garagen etc.
Uber die Verlinkungen zu den einzelnen Mietmangeln innerhalb der Aufstellung sichten Sie sekun-

denschnell Entscheidungen bundesdeutscher Gerichte und kénnen sich anhand des Rahmens der
Mietminderungen in Ansehung der Schwere der gertigten Mangel bereits den erforderlichen Uber-

blick verschaffen.

nicht nutzbare Au3enanlage,

Asbest 0-18 Urteile Asbest
!File. {ffc\renostarrenodathtmPme, ,_
Al.lfzug / Fahrsiuhl 5 -13 u :z:;;::&znmlagcu nebentdume nicht|

AuBenanlage /Nebenrdume 0-17 <
(nicht nutzbar)

Urteile AuRenanlage
P
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Urteile: AuBenanlage /Nebenridume (nicht nutzbar)

Unvollstindige oder fehlerhafte AuRenanlagen eines Hauses konnen einen Mangel der Mietsache
darstellen.
(LG Miinchen I, Urteil vom 23.10.1985 - 31 S 4890/85)

Einzug in einen Neubau, der noch nicht fertiggestellt ist: Treppenhaus und AuBenanlagen sind noch
nicht fertiggestellt und am Balkon haben sich Randplatten gelost.
(LG Mannheim, Urteil vom 15.11.1973 - 12 5§ 34/73); 10 %

Wenn der Mieter eine 20 gm groRRe Terrasse, die von der Wohnung aus zuganglich ist und deshalb
mangels anderweitiger Vereinbarung im Mietvertrag als mitvermietet anzusehen ist, nicht benutzen
kann, ist er berechtigt, die Miete um 15 % zu mindern.

(AG Eschweiler, Urteil vom 19.05.1994 - 5 C 114/94, WM 1994, S. 427. ) 15 %

Trockenboden (nicht mehr nutzbar)
(LG Hamburg, Urteil vom 15.11.1956 - 7 S 196/56, ZMR 1957, S. 193.); 2,5 %

Badewanne / Dusche,

T T
H =it filez/ e\ renostar renodat’ htmPurne,
Aussicht 0-186 Urteil urteile badewanne u. dusche.doc
i folgen
Badewanne/ Dusche 0-38 Urteile Badewanne
e
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rteil: Badewanne / Dusch
Badewanne

Auch wenn bei einer Badewanne ein Acryleinsatz eingebaut wird und dadurch die Badewanne um ca.
20 cm verkleinert wird, ist sie immer noch zu Zwecken der Korperpflege nutzbar.
(AG Dortmund, Urteil vom 22.02.1989 - 136 C 732/88, WM 1989, 5. 172); 0 %

Badewanne mit defektem Abfluss. (AG Schéneberg, GE 1991, 5.527); 3%
Unzumutbar aufgeraute Badewanne. (AG Gronau, WM 1991, 5. 262.) 3%

Eine unzumutbar aufgeraute Badewanne rechtsfertigt eine Mietminderung, wenn nicht
auszuschliefen ist, dass der Mangel in den Verantwortungsbereich des Vermieters fallt.
(LG Stuttgart, Urteil 13.05.1987 - 13 S 347/86, WM 1988, S. 108);.25,- DM

Unbenutzbarkeit der Badewanne.
(AG Goslar, Urteil vom 18.09.1973 - 8 C 716/72, WM 1974, 5. 53.); 20 %

Die Einschrdnkung der Gebrauchsmdglichkeit der Badewanne durch eine neue Hausordnung auf
wenige Stunden in der Woche (Freitag von 18.00 bis 22.00 Uhr und Samstag von 15.00 bis 22.00 Uhr)
ist dem Fehlen einer Badewanne gleichzusetzen.

(AG Helmstedt, Urteil vom 10.02.1987 - 3 C 672/86, WM 1989, S. 564 = ZMR 1988, 5. 67). Minderung
von 100 DM bei 448 DM Miete = 24 %

Feuchtigkeit

Elektrische Anlage 0-100 Urteile Elektrische Anlage

Fenster 0-20 T o |
E igk zu folgen |

Feuchtigkeit 0-100 Urteile Feuchtigkeit

Flachen (nur bei erheblicher |0-30 Urtelle Flachen

Differenz)
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Urteil: Feuchtigkeit

Zimmerdecke und Dach undicht

Durchfeuchtung des Teppichbodens, Tropfwasser an der Decke.
(AG Leverkusen, Urteil vomn 18.04.1979 - 23 C 471/76, WM 1980, S. 163); 50 %

Wasser tropft nach einem Schneesturm durch eine Zimmerdecke.
(AG Kiel, Urteil vom 26.06.1980 - 13 C 9/80, WM 1980, S. 235.); 30 %.

Durchfeuchtung der Zimmerdecke. (LG Hamburg, Urteil vom 07.07.1972 - Az. 11 S 86/71); 8%
Durchfeuchtung der Fensterfront und eines Teils der Decke. (VG Berlin, GE 1984, 5. 183); 25 %
Feuchtigkeitsflecken in der Kiichendecke. (LG Miinchen |, Urteil v. 22.05.1985, AZ 31 S 17040/84); 5%

Feuchtigkeits- und Schimmelbefall in 8 R&umen eines Einfamilienhauses wegen undichten Daches
(AG Hamburg, Urteil vom 09.01.1979 - 42 C 634/76, WM 1979, S. 103); 20 %

Restliche Durchfeuchtungen, die von einer inzwischen behobenen Dachundichtigkeit herrihren.
(LG Hannover, Urteil vom 15.04.1994 -9 5 211/93, WM 1994, 5. 463); 2%

Meubaufeuchte und Plattenbauten

und Zugang zu Garagen etc.

nmsiznaLy

Wohnungsklingel defekt 3 Unteil o mngoe L
. ; v

Zugang verstellt/ nichtmehr |0 -20 Urteile Zugang

méglich (zu Raumen, Garten,

Garage, Stellplatz etc.)

Anbei finden Sie noch weitere Urteile, welche sich nicht in die oben aufgefiihrte Liste einfligen lassen, aber
dennoch von Bedeutung sind.

*Bei den angegebenen Werten handelt es sich um Richtwerte anhand von aktuellen Rechtsprechungen. Die
jeweilige Hohe im tatsachlichen Einzelfall richtet sich nach der Dauer, Intensitit und den entstandenen

Beeintrachtigungen und sind jeweils von dem Rechtsanwalt /der Rechtsanwaltin gesondert zu ermitteln.

Sie erkennen bereits an diesen wenigen Bildschirmausschnitten, wie schnell Sie sich anhand der
Aufstellung Mietméangel mit den explizit verlinkten einschlagigen Urteilen ohne Zeitverzégerung
den erforderlichen Uberblick tiber die Erfolgsaussichten lhrer Klage verschaffen kénnen.
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6.1.15.2 Individuelle Erganzung der Klage

Nun mussen nur noch die geltend zu machenden Mietmangel in die Klageschrift eingetragen wer-

den.

Vorlaufiger Gegenstandswert € 3250,00

Namens und kraft versicherter Vollmacht des Klagers erheben wir hiermit Klage mit den
Antragen

1. der Beklagte wird verurteilt den/die an der Wohnung des Klagers befindlichen

Mangel/Mangel
Aufstellung Mietmangel

a) Abflussstau an Toilette und Badewanne

b) Ios% ;;ndhversghtr}‘bene FIi;ser:_'d alg derkgachterrasge -

c) achige Schimmelpilz- u packbildung in der gesamten Wohnung

d) Verhinderung der Nutzung des Rennrades des Klagers durch versperrten
Fahrradschuppen
Zu beseitigen

2. der Beklagte wird verurteilt, an den Klager einen weiteren Betrag i.H.v. 359,50 €
zzgl. Zinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz
seit dem 01.08.2012 zu bezahlen.

6.1.16 Ausdruck der Klage auf Mangelbeseitigung

wegen Mangelbeseitigung

Nachdem alle erforderlichen Angaben im Expertentext Klage auf Mangelbeseitigung erfolgt sind,

drucken Sie das Schreiben tber das Symbol o Schnelldruck der Word-Symbolleiste aus.

w9 - ofE]a d =
R!!1 Schnelldruck
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Aromaiis rE et
Dr. Griindlich & Partner
Bagrindung:

i

e T L \ Dier Kihger und der Bwicngte hisbenmit 03 05 3012 sinen Mishverttag be die Werrung
WERRERRER RN m Gibiybach 27, 63860 CroliwallAct geschiszaen D1t Whnungbeslthtaws 76 mt

1 Dachgesches sohrungmit Wolveimmer, Schiatmmer. Kiche, Sad. Absteiammer,
Ambsgerichi | m* Dachismase m: &N w0 VO e g, Hutounsg won Wasch- und
Obamburg am Lisin Trockensaum im Keller un wines Fahaads chuppens
Romerstralle B0 My
EITES Dhernburg am Masn y Barvwrain: Miptvadtra g v o 03052007 b Ko ek anbis als Anlagek 1

:Hﬂn PEIN-0108 W
ﬁ;ﬂ“""”m amuﬁrzmz Zwighen sich in der Mistwo Frung des Kligers ko igende Mingetfoigen der
- ang
Vel Beweis: Farblitos der hingel in Kopie anbei als Anlagenkomnolut K2
Mit Schraibanvam 1307 2012 teilbe der Klhger dem 31 (durch araalich s Schmibsn)
giesn Mangel! des an blan gl mit und for eMmme’rlmmﬂ 07 2012 sl
@S hLAR Geliits on LA G 2y B Bt g an
e s ot o (g e e Bewsin: (amaaltiches) Schoeiben vom 13.07 2012, in Kopis anbei als snlsgenk 3
TOTIIAGA)
Hieraufreaginrte der Beklagiejedochnichl undlied die Frist frochbos versirechan
des Manfred Froh Am Cberbach 27, Grolwnlistact 03.00 2012 Daraufhin sendete der der Rldger erneut ain (anwmiches) Schisben am 0005 2012 an
E3558 GroLaalistad! den Beklagten undfomdene diesen erneut urier Fristsetzun g bis zum 23 07 2012 auf, die

mnuumm
'mi-hﬂ? Schreiber vom 03 053017 | inKopie anbei als Anlagenk 4

Klagers.
Fro n D Griretich & Pae Asil Maiteen s, Da der M.F such aul diese Schreiben nicht reagier und die ges ette Frist fruchios
Am Nwserpoeg § 83 Grdmatites versirsenen il (51 nunm ey KIags §ebaten

. Begrundung des Klageantrages zu Zifferll

Die Prozessbey olima, enoes KISges haben den Beilaganmit Schresbenyvom

24.07 2042 aulergenichtih mum AuS gl eich o artes: der Klag snn srilstandenan Kossn

bis spatestens zom 01 08 2012 sufgeiorden.

Bawess: amwaltecngs Schredben vom 24.07.2012, Wh“lh'ﬁl‘%ﬂﬂﬁl‘ﬂ

Durch dis Inanaprushnahme dar Prozessbavalimichigien Sirsd Getuniren in M\'ﬂlf\
wegen Mangeibessitigung 1,00 entstandenweiche dem Beilaghen sufgrundvonVerzugs gesichis puniden

Vearisufiger Gegenssandswert € 326000 s s e

aegen
Crgicat Egal Deppenst U, 635363 Grodwassisdn

Hamens und kraf versschener Volmadht des KlSgen erhebenwr hisrmtKlage mit den
Aniragen
i .
1 dﬂﬂn::lu::mnl\-:muﬂ denidie an der Wobnung des Kl gess befindichen Mit freundlichen Griden
Kang reped

8 Abflsssiau an Toilemeund Bad ewanne Hans Grandlich
B Ioséund versehobens Flissen s oo Dacherasss Rechis arwalt
£, grodfchige Schimmelpiz- und Spackid dung in der gesamben'@ chnung
L] iU Oor FUiTuR g des Renreades 045 FIA0S Jurch velkerien

Fnl‘rnndu:hrppen

Eitigen
2 drmllramruemnnumm B gingnweiteranBetrag | Hy. 350.60€
=g, Jingen in Hoha vang g dem %
St diem 0108 202 2w b-eunler\
3. dieKosten des Rechtssireds werden dem Bekiaghenacderiegt
4, Das Urisil isd vodldufigvolbireckBar

SBoltte das Gericht das schrftiiche Vorverfahnen anordnen, wind
gegen Jen Bekiagen aFne mungdche Varh, 8if WVersdamnsunied
eriassen, oder im Falle des Anercenntnisses des Beklagiensin Anerkenninsutal
U eriasien
L e o, PrieEit Bz Mo e T
VIR AT L 0 LA

6.1.17 Speichern zur Aktenhistorie

Um die Klage auf Mangelbeseitigung zur Aktenhistorie zu speichern, wahlen Sie den Button Spei-
chern der ReNoStar Symbolleiste in Microsoft® Word.

W 9-0&d =

ReMoStar ReMNoSt:

Schliessen/Verwerfen [ Speichern

Abbruch

Die Klage ist anschlieBend zur Aktenhistorie gespeichert und kann Uber die bekannten Funktionen
aufgerufen und ggf. nachbearbeitet werden.
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