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1 Fallbeispiel 
Am 10.03.2011 ist es auf der Bundesautobahn A3 in Fahrtrichtung Frankfurt in Höhe der Anschluss-
stelle Bad Camberg zu einem Verkehrsunfall gekommen, der durch Renate Geister-Fahrer aus Of-
fenbach zulasten von Robert Richtig aus Selters verursacht worden ist. 

Robert Richtig wendet sich an seinen Anwalt Gustav Winner, um ihn mit der Geltendmachung seiner 
Schadensersatzansprüche gegenüber dem Unfallgegner zu betrauen. 

Da das KFZ von Robert Richtig erheblich beschädigt ist, muss es in einer Fachwerkstatt über meh-
rere Tage instandgesetzt werden. In dieser Zeit ist Robert Richtig auf ein Mietfahrzeug angewiesen. 

Die Nutzungsausfallentschädigung sowie die Automietwagenklassen ermittelt Rechtsanwalt Winner 
für seinen Mandanten online über das Portal der Eurotax Schwacke GmbH. 
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2 Anwendungsbeschreibung 

2.1 Anmeldung am Portal von Eurotax Schwacke 
Die ReNoStar GmbH liefert Ihnen nach Eingang Ihres Bestellfaxes mit der Auftragsbestätigung die 
Zugangsdaten, die Sie gegenüber SchwackeNet als ReNoStar-Kunde legitimiert, womit auch der 
Vertrag über die Nutzung der Leistungen zwischen SchwackeNet und Ihrer Kanzlei zustande 
kommt. 

Die ReNoStar GmbH stellt lediglich die Verlinkung zu diesem Portal über die Software ReNoStar 
zur Verfügung. 

Zur Anmeldung am Webportal von SchwackeNet gelangen Sie ausgehend vom Hauptmenü über 
den Button . Im Menü Unfalldaten wählen Sie den Pro-
grammpunkt Eurotax Schwacke. 

 
Es öffnet sich das Fenster ReNoStar Eurotax Schwacke zur Eingabe von Loginname und 
Passwort, Hier tragen Sie die Ihnen von der ReNoStar GmbH übermittelten Anmeldedaten ein, mit 
denen Sie bei SchwackeNet registriert sind. Über den Button Schwacke.de starten 

 stellen Sie die Verbindung zur gewünschten Webseite her. 
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F Bitte beachten Sie, dass Sie die Anmeldedaten einmalig über den Button Speichern 

 in ReNoStar hinterlegen. So ist sicher gestellt, dass Sie die obligatorische Anmeldung  

 
am Webportal von SchwackeNet überspringen. 

2.2 Nutzung von SchwackeNet 
Ziel der Integration von SchwackeNet in das Unfallschadenmodul von ReNoStar ist die schnelle 
Ermittlung des Nutzungsausfalls, der Automietwagenklassen sowie der Regeldifferenzbesteue-
rung zur Bearbeitung Ihrer Unfallmandate, ohne hierfür umfangreiche Listen wälzen zu müssen. 

Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich daher sofort in dem für Sie lizenzierten Programm-
bereich Fahrzeugbewertung (Neuerfassung) von SchwackeNet. 
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2.3 Menüleiste und Hilfefunktion 
Über die Menüleiste 

 
können Sie den Programmbereich Funktionen mit dessen Untermenüs aufrufen. Beispiel: 

 
Zu jeder Menüfunktion erhalten Sie im Menü Hilfe über die Funktion Schnellhilfe oder über das 
Icon  
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speziell die auf die gewählte Programmfunktion von SchwackeNet abgestimmte Information. 

 
Vorrang bei der Dokumentation hat jedoch die Ermittlung des Nutzungsausfalls, der Automietwa-
genklassen sowie der Regeldifferenzbesteuerung und deren Übernahme in die Schadenaufstel-
lung von ReNoStar. 

2.4 Ermittlung der Fahrzeugdaten 
Voraussetzung zur Ermittlung des Nutzungsausfalls, der Automietwagenklassen sowie der Re-
geldifferenzbesteuerung ist die Eingabe der Fahrzeugdaten. Hierfür sind obligatorisch die blau 
unterlegten Datenfelder Erstzulassung und Laufleistung als Pflichtfelder zu erfassen, ohne die 
keine Suche möglich ist. Alle weiteren Felder sind optional, müssen also nicht zwingend ausgefüllt 
werden. Allerdings reduzieren diese die Trefferliste, was die Ermittlung des gesuchten Fahrzeugs 
deutlich beschleunigt. Daher empfehlen wir Ihnen, grundsätzlich alle bekannten Fahrzeugdaten ein-
zugeben. 
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Zur Ermittlung des gesuchten Fahrzeugs bietet SchwackeNet unterschiedliche Suchmethoden an. 

2.4.1 Suche über die Hersteller- und Typschlüsselnummer (HSN / TSN) 
Falls die Hersteller- und Typ-Schlüsselnummer (HSN / TSN) bekannt ist, geben Sie diese in die ent-
sprechend bezeichneten Datenfelder ein 

 
und klicken anschließend auf den Button Suchen. 

 
Je ausführlicher die Fahrzeugdaten eingegeben wurden, desto überschaubarer ist die Trefferliste. 
Hier ist aufgrund der Angaben der Fahrzeugdaten bereits eine Typeingrenzung erfolgt. 
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2.4.2 Suche über den SCHWACKE-Code 
Eurotax Schwacke hat sämtliche Fahrzeuge mit einem internen SCHWACKE-Code versehen. Soll-
te der SCHWACKE-Code des gesuchten Fahrzeugs bekannt sein, geben Sie diesen in das ent-
sprechende Datenfeld ein 

 
und klicken anschließend auf den Button Suchen. 

 
Dank des einmaligen SCHWACKE-Codes erhalten Sie das gesuchte Fahrzeug in der Trefferliste 
angezeigt. 
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2.4.3 Suche über die Fahrzeugart 
Sollte weder die HSN / TSN, noch der SCHWACKE-Code bekannt sein, steht als Suchkriterium 
auch die etwas aufwändigere, jedoch ebenso zielführende Suche über die Fahrzeugart zur 
Verfügung. 
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Im Markenfenster sind nur die alphabetisch ersten Marken aufgeführt. Die komplette Liste aller 
gängigen Fabrikate erhalten Sie mit Klick auf den Button mehr… . 

 
Nach Auswahl der Marke erhalten Sie in der Modellliste, 

 
aus der Sie das zutreffende Modell auswählen. In der Trefferliste werden alle Typen des gewählten 
Modells aufgelistet. 
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2.5 Die Informations- und Auswertungsmöglichkeiten 
Nachdem Sie das gewünschte Fahrzeug ermittelt haben, stehen verschiedene Informations- und 
Auswertungsmöglichkeiten zur Verfügung. 

Hier steht vor allem die Ermittlung der 

• Nutzungsausfallentschädigung 
• Automietwagenklassen 
• Regel- / Differenzbesteuerung 
im Vordergrund. Diese Informationen erhalten Sie über den Programmbereich Fahrzeug überneh-
men und bewerten. 
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2.5.1 Fahrzeug übernehmen und bewerten 
Die für Ihre Unfallschadenbearbeitung maßgeblichen Informationen zur Bewertung erhalten Sie über 
das Ikon , das sich als erstes Symbol vor dem ermittelten Fahrzeug befindet. 

 
Nachdem Sie das Ikon  angeklickt haben, gelangen Sie nach einem kurzen Ladevorgang 

 
zur Registerkarte Fzg.-Daten. 
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2.5.1.1 Ermittlung der Nutzungsausfallentschädigung und Übernahme nach ReNoStar 
Um den Nutzungsausfall zu ermitteln, wechseln Sie auf die Registerkarte Klassifizierung. 
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Auf dieser Karteikarte ersehen Sie je nach Alter des ermittelten Fahrzeugs die 
Nutzungsausfallentschädigung pro Tag. 

 
Die ermittelte Nutzungsausfallentschädigung können Sie nun entweder per copy & paste aus 
SchwackeNet oder durch Direkteintrag in die Schadenaufstellung von ReNoStar übernehmen. 
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Zur Nutzung der Windows-Funktion copy & paste markieren Sie zunächst den ermittelten Wert in 
SchwackeNet, klicken in den markierten Bereich mit der rechten Maustaste und wählen den Befehl 
Kopieren. 

 
Sie wechseln in die Schadenaufstellung von ReNoStar, in der Sie die Schadenposition 
Nutzungsausfallentschädigung bereits bis zum Betrag angelegt haben. Im Datenfeld Betrag klicken 
Sie erneut die rechte Maustaste und wählen den Befehl Einfügen. 
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Der aus SchwackeNet ermittelte Betrag wird so in das Datenfeld übernommen und über den Button 
Speichern  gesichert. 

 
Das für die interne Verarbeitung innerhalb ReNoStar erforderliche Komma als Dezimaltrennkenn-
zeichen wird automatisch gesetzt. 
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Selbstverständlich können Sie die über SchwackeNet ermittelte Nutzungsausfallentschädigung 
auch manuell in das Datenfeld Betrag der Schadenaufstellung eintragen. Das ist sicherlich vor 
allem dann erforderlich, wenn mehr als ein Tag Nutzungsausfall anfällt. In diesem Fall ist der über 
SchwackeNet ermittelte Wert mit der Anzahl der Ausfalltage zu multiplizieren. 

2.5.1.2 Ermittlung der Mietwagengruppe / -kosten und Übernahme nach ReNoStar 
Die Zugehörigkeit zur Mietwagengruppe ersehen Sie ebenfalls grundsätzlich über die Karteikarte 
Klassifizierung. 

 
Die hierüber ermittelten Werte können wie unter 2.5.1.1 beschrieben in die Schadenaufstellung 
von ReNoStar übertragen werden. 

Sofern auf Unterschiede innerhalb des aktuellen Postleitzahlgebiets abzustellen ist, können diese 
über die Karteikarte Mietpreisspiegel ermittelt werden. 
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Über den Button Suchen  rufen Sie die Übersicht für das voreingestellte PLZ-Gebiet auf. 

 
Diesem wird zusätzlich der bundesdurchschnittliche Mietpreisspiegel gegenübergestellt. 
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2.5.1.3 Ermittlung der Regel- / Differenzbesteuerung 
Zur Ermittlung der Regel- / Differenzbesteuerung rufen Sie die Karteikarte Besteuerung auf, 

 
über die Ihnen das Verhältnis von regel- zu differenzbesteuerten Fahrzeugen des ausgewählten 
Fahrzeugstyps angezeigt wird. 

2.5.2 Serienausstattung anzeigen 
Informationen zur Serienausstattung erhalten Sie nach Ermittlung des gesuchten Fahrzeugs über 
das Ikon , das sich als zweites Symbol vor dem ermittelten Fahrzeug befindet. 
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Nachdem Sie das Ikon  angeklickt haben, erhalten Sie nach einem kurzen Ladevorgang 

 
die Aufstellung der Serienausstattung als PDF angezeigt. 
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Über die Buttons Speichern  oder Drucken , die sich am unteren Ende des Fensters 
einblenden, sobald Sie den Mauszeiger dorthin bewegen, können Sie diese Aufstellung für weitere 
Zwecke sichern. 

2.5.3 Checkliste für Sonderausstattung 
Informationen zur Sonderausstattung erhalten Sie nach Ermittlung des gesuchten Fahrzeugs über 
das Ikon , das sich als drittes Symbol vor dem ermittelten Fahrzeug befindet. 
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Nachdem Sie das Ikon  angeklickt haben, erhalten Sie nach einem kurzen Ladevorgang 

 
die Aufstellung der Sonderausstattung als PDF angezeigt. 



 Anwendungsbeschreibung 

Elektronische Kommunikation mit Versicherungen – Eurotax Schwacke 

 

 
 

© ReNoStar GmbH 

Nutzungsrechte für  ReNoStar GmbH  

I:\Dokumentation RNS\02 SP und Update\8000_08_2011_Update\01. Festlegung 
des Lieferumfangs\einzelne Dokumente zu den Updatethemen\3. Elektronische 
Kommunikation\mit Versicherungen 

Version 1.1 vom 06.09.2011  
 Seite: 24 von 25 

 

 

Über die Buttons Speichern  oder Drucken , die sich am unteren Ende des Fensters 
einblenden, sobald Sie den Mauszeiger dorthin bewegen, können Sie diese Aufstellung für weitere 
Zwecke sichern. 

 
Am Neubergsweg 8  Gründlich und Partner  63868 Großwallstadt 
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2.6 SchwackeNet verlassen 
Um SchwackeNet ordnungsgemäß zu verlassen, wählen Sie über die Menüleiste Funktionen und 
wählen dort den Befehl Beenden. 

 
SchwackeNet ist anschließend ordnungsgemäß abgemeldet. 


