[image: image2.png]1%



Auftrag


 FORMCHECKBOX 
 Anwenderunterstützung 
für  MACROBUTTON CheckIt ( Dragon NaturallySpeaking  MACROBUTTON CheckIt ( dns.comfort   MACROBUTTON CheckIt (  Microsoft Produkte  MACROBUTTON CheckIt ( Sonstiges
	 MACROBUTTON CheckIt ( Fragestellung   MACROBUTTON CheckIt ( Projektunterstützung, Vorlagenanpassung etc.   MACROBUTTON CheckIt ( Beratung/Sonstiges        

	Spracherkennung
 MACROBUTTON CheckIt (
Wartungsarbeiten / Sicherung des Profils 
 MACROBUTTON CheckIt (
Pflege des Wörterbuchs

 MACROBUTTON CheckIt (
Vokabularerstellung

 MACROBUTTON CheckIt (
Makroerstellung

 MACROBUTTON CheckIt (
     
	Microsoft Word

 MACROBUTTON CheckIt (
Briefkopferstellung
 MACROBUTTON CheckIt (
Vorlagenerstellung

 MACROBUTTON CheckIt (
Autotexte und Makros

 MACROBUTTON CheckIt (
     

	Beschreibung (möglichst detailliert, ggf. mit Bildschirmausdrucken)
     

	Weitere Detailbeschreibung  MACROBUTTON CheckIt ( per Fax  MACROBUTTON CheckIt ( per eMail am      
	Terminwunsch       (erst mit Bestätigung verbindlich)

	Datum
	Ansprechpartner      
Stempel Auftraggeber / Unterschrift

	Die Le Mot GmbH unterstützt den Auftraggeber durch Lösungsvorschlag bzw. Umsetzung seiner Anforderung nach Terminvereinbarung. Der Auftraggeber hält entsprechendes Personal, Daten- und Telekommunikationseinrichtungen unentgeltlich für die Durchführung des Supports zur Verfügung. Sofern nicht anders vereinbart, ist der Auftraggeber verpflichtet, vor Durchführung von Supportleistungen eine ordentliche Datensicherung vorzunehmen und diese auf ein korrektes Backup hin zu überprüfen. Der Auftraggeber stellt sicher, dass er eigenständig durch eine Rücksicherung den ursprünglichen Datenbestand wieder herstellen kann. Die aufgezeigten Lösungen sind vor Verwendung vom Auftraggeber sorgfältig zu prüfen und auf Eignung zu testen. Auch bei bestem Bemühen kann die Le Mot GmbH nicht zusichern, dass Antwort auf jede Frage gefunden wird. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Le Mot GmbH sowie die Fernwartungspflichten (pcvisit), einzusehen unter www.lemot.eu

	Auszug aus der Preisliste Le Mot GmbH 

Support per Telefon, eMail, Fernzugriff - alle Preise zzgl. ges. MWSt. 
	Abrechnung/Aufwand
	Standardhonorar

	Inhaltliche Anwenderunterstützung, Einweisung 
	6 Min. *1*
	€   9,00

	Technische Unterstützung, auch Fehleranalyse *2*
	6 Min. *1*
	€ 11,00

	Kostenvoranschlag (wird verrechnet)
	pro Lösung
	€ 45,00

	IT Support Pro Fernwartung
	Je Projekt
	€ 25,00

	*1*Berechnung je angefangene 6 Min. *2*Die Analyse umfasst nicht die Problemlösung. 
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