
ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG 

FÜR DIE SOFTWARE DRAGON PROFESSIONAL v16, DRAGON LAW ENFORCEMENT v16, UND DRAGON 
LEGAL v16 

(überarbeitet November 2022) 

Bevor Sie die betreffende Software nutzen können, müssen Sie dieser Vereinbarung zustimmen. 

Diese Vereinbarung gilt zwischen Ihnen („Lizenznehmer“ oder „Sie") und - für Kunden mit Sitz in den Vereinigten 
Staaten oder Kanada - Nuance Communications, Inc. oder - für Kunden mit Sitz in anderen Teilen der Welt - Nuance 
Communications Ireland Ltd. (in beiden Fällen im Folgenden als „Nuance“ bezeichnet). Durch die Installation oder 
anderweitige Nutzung der diese Vereinbarung betreffenden Software, einschließlich der begleitenden Dokumentation 
(die „Software“), erklären Sie sich mit dieser Vereinbarung einverstanden. Der Begriff „Software“ umfasst auch alle 
geänderten Versionen, Updates oder Upgrades der Software, die Ihnen von Nuance lizenziert wurde. 

Wenn Sie eine geänderte Version, ein Update oder ein Upgrade der Software herunterladen, installieren, kopieren oder 
anderweitig nutzen, erlischt Ihre Lizenz für die vorherige Version der Software und Sie haben nur eine Lizenz gemäß 
dieser Vereinbarung für die geänderte Version, das Update oder das Upgrade der Software. Wenn Sie mit dieser 
Vereinbarung nicht einverstanden sind, dürfen Sie die Software nicht installieren oder nutzen, und müssen die Software 
und alle Begleitmaterialien unverzüglich an die Gesellschaft zurückgeben, von der Sie die Software erhalten haben. ES 
HANDELT SICH VORLIEGEND UM EINE LIZENZ ZUR SOFTWARENUTZUNG UND NICHT UM EINEN VERKAUF 
VON SOFTWARECODE. 

Dieses Dokument stellt einen Nachweis des Lizenznehmers für eine nicht-ausschließliche Lizenz zur Ausübung der 
hierin gewährten Rechte dar und muss vom Lizenznehmer aufbewahrt werden. Wenn Sie oder Ihr Unternehmen eine 
separate Software-Lizenzvereinbarung mit Nuance oder einem der autorisierten Reseller von Nuance abgeschlossen 
haben und diese separate Software-Lizenzvereinbarung die Nutzung von Software regeln soll, haben die 
Bestimmungen dieser separaten Lizenzvereinbarung Vorrang vor etwaigen hierzu im Widerspruch stehenden 
Bestimmungen in dieser Endbenutzer-Lizenzvereinbarung. 

1. SOFTWARE; WARTUNG UND SUPPORT 

a. Erteilung der Lizenz 

Vorbehaltlich der in dieser Vereinbarung enthaltenen Einschränkungen gewährt Nuance dem Lizenznehmer hiermit für 
jede in einer Bestellung aufgeführte Benutzerlizenz ein beschränktes, widerrufliches, nicht ausschließliches und nicht 
übertragbares Recht, die Software während der für die jeweilige Bestellung geltenden Laufzeit zu nutzen, sofern es 
sich nicht um eine unbefristete Lizenz zur Nutzung durch einen einzelnen Benutzer handelt, und vorausgesetzt, diese 
Nutzung erfolgt in einer Weise, die der vorgesehenen Nutzung der Software entspricht. Der Lizenznehmer nimmt dies 
hiermit an. 

b. Wartung und Support. Wartungs- und Supportleistungen, die die Eskalation von Problemen bzw. Störungen, den 
Zugang zu einem Web-Supportportal und Software-Updates umfassen, sind in Verbindung mit bestimmten 
Mengenkäufen verfügbar. Die Wartungs- und Supportleistungen können je nach den geltenden Geschäftsbedingungen 
von Nuance optional oder obligatorisch sein und erfordern in jedem Fall die Zahlung einer zusätzlichen Gebühr. Bei 
separatem Erwerb werden auf schriftliche Anfrage zusätzliche anwendbare Wartungs- und Supportbedingungen zur 
Verfügung gestellt. Wenn sie zur Verfügung gestellt werden, gelten sie als Zusatz zu diesem Abschnitt 1.b. Wenn der 
Lizenznehmer eine unbefristete Lizenz für die Software erworben hat, können die Wartungs- und Supportdienste 
optional jährlich erworben werden, sind jedoch nicht automatisch in der hier gewährten Lizenz enthalten. Wenn die 
Lizenz befristet ist, sind die Wartungs- und Supportleistungen in der Abonnementgebühr für die Dauer der jeweiligen 
Abonnementlaufzeit enthalten.   

2. Die Rechte von Nuance 

Der Lizenznehmer erkennt an, dass die Software aus geschützten Informationen und Produkten von Nuance (oder 
anderen Dritten) besteht, die durch geltende Patent-, Urheberrechts- oder Geschäftsgeheimnisgesetze geschützt sind. 
Der Lizenznehmer erkennt ferner an und erklärt sich damit einverstanden, dass alle Rechte, Titel und Anteile an der 
Software und all ihren Komponenten Nuance zustehen und bei Nuance verbleiben. Diese Vereinbarung überträgt dem 
Lizenznehmer keinen Anteil an der Software, sondern lediglich ein beschränktes, gemäß den Bestimmungen dieser 
Vereinbarung widerrufliches Nutzungsrecht. 

3. Laufzeit 

Diese Lizenz gilt ab der ersten Installation und/oder Nutzung der Software durch den Lizenznehmer und endet mit ihrer 
Kündigung oder ihrem Ablauf. Wenn der Lizenznehmer eine Lizenz im Rahmen eines Abonnementmodells erwirbt, ist 
die Lizenz so lange gültig, wie der Lizenznehmer das Abonnement bezahlt und wirksam hält oder bis die Lizenz abläuft 
oder anderweitig wie nachfolgend beschrieben beendet wird. Nuance kann diese Vereinbarung durch schriftliche 



Mitteilung kündigen, wenn der Lizenznehmer eine ihrer Bestimmungen wesentlich verletzt. Bei befristeten 
Abonnementlizenzen kann der Lizenznehmer die Lizenz während der jeweiligen Laufzeit nicht kündigen, es sei denn, 
Nuance hat wesentlich gegen diese Vereinbarung verstoßen und diesen Verstoß nicht abgestellt, nachdem Nuance 
eine schriftliche Mitteilung vom Lizenznehmer und die Gelegenheit erhalten hat, den behaupteten Verstoß zu beheben.  
Bei Ablauf der Bestelldauer für die befristete Abonnementlizenz (die am Ende der jeweiligen Bestelldauer eintritt) oder 
bei Kündigung der Vereinbarung durch eine der Parteien gemäß diesem Abschnitt erlöschen alle dem Lizenznehmer 
gewährten Rechte in Bezug auf die Software. Der Lizenznehmer ist sodann verpflichtet, die Nutzung der Software 
unverzüglich einzustellen und alle Kopien derselben an Nuance zurückzugeben.  Die Rechte und Pflichten gemäß 
diesem Abschnitt gelten auch nach Ablauf oder Kündigung dieser Vereinbarung und/oder der entsprechenden 
Bestellung fort. 

4. Andere Beschränkungen 

(a) Der Lizenznehmer darf die Software nicht unterlizenzieren, vermieten, verleasen oder anderweitig vermarkten. 

(b) Der Lizenznehmer darf die Software nicht zurückentwickeln („reverse engineer“), dekompilieren, modifizieren, davon 
abgeleitete Werke erstellen oder disassemblieren. Sie dürfen keine Funktion der Software verwenden, um Werke wie 
benutzerdefinierte Vokabulare oder Sprachmodelle für den Verkauf an Dritte oder den Weiterverkauf durch Dritte zu 
erstellen und/oder eine anderweitige Vermarktung durchzuführen. Die vorstehende Einschränkung gilt Ihnen gegenüber, 
sofern sie nicht nach geltendem Recht ausdrücklich untersagt ist. 

(c) Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Software zu verändern, zu ergänzen oder anderweitig anzupassen oder die 
Software in Verbindung mit anderer Software oder anderen Datenpaketen zu verwenden, um Features oder Funktionen 
einer anderen Version oder Edition der Software oder eines mit der Software verbundenen Entwicklungswerkzeugs zu 
aktivieren oder hinzuzufügen. 

(d) Der Lizenznehmer darf die Software nur in Übereinstimmung mit der Begleitdokumentation und in der darin 
vorgesehenen Weise nutzen. 

(e) Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Ergebnisse eines Benchmarkings der Software mit Konkurrenzsoftware 
zu veröffentlichen, sofern die vorstehende Einschränkung nicht ausdrücklich durch geltendes Recht untersagt ist. 

(f) Der Lizenznehmer darf diese Lizenz oder die Software ohne die vorherige ausdrückliche schriftliche Zustimmung 
von Nuance nicht an Dritte übertragen oder abtreten. Jegliche Änderungen, Modifikationen oder abgeleitete Werke 
(außer wie oben geregelt) der Software gehen in das ausschließliche Eigentum von Nuance über, sofern die 
vorstehende Einschränkung nicht ausdrücklich durch geltendes Recht untersagt ist. 

5. Eigentumsrechte 

Titel, Eigentumsrechte und geistige Eigentumsrechte an der Software verbleiben bei Nuance und/oder ihren Lieferanten 
oder Lizenzgebern. Der Lizenznehmer erkennt diese Eigentumsrechte und Rechte am geistigen Eigentum an und 
unterlässt Handlungen, die das Eigentum oder die Rechte von Nuance, ihren Lieferanten oder Lizenzgebern an der 
Software in irgendeiner Weise beeinträchtigen. Die Software ist durch das Urheberrecht und andere Gesetze zum 
Schutz geistigen Eigentums sowie durch internationale Verträge geschützt. 

6. Gewährleistungsausschluss 

6.1 DIE SOFTWARE WIRD „SO WIE SIE IST“, OHNE JEGLICHE GEWÄHRLEISTUNG BEREITGESTELLT. UNTER 
ANDEREM WIRD NICHT GEWÄHRLEISTET, DASS SIE FREI VON MÄNGELN, MARKTGÄNGIG, FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK GEEIGNET ODER NICHT RECHTSVERLETZEND IST. DAS GESAMTE RISIKO IN BEZUG 
AUF DIE QUALITÄT UND LEISTUNG DER SOFTWARE TRÄGT DER LIZENZNEHMER. SOLLTE SICH DIE 
SOFTWARE IN IRGENDEINER HINSICHT ALS FEHLERHAFT ERWEISEN, SO TRÄGT DER LIZENZNEHMER UND 
NICHT NUANCE ODER SEINE LIEFERANTEN ODER RESELLER DIE GESAMTEN KOSTEN FÜR SERVICE ODER 
REPARATUR. DIESER GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IST EIN WESENTLICHER BESTANDTEIL DIESER 
VEREINBARUNG. DIE NUTZUNG DER SOFTWARE IST NUR IM RAHMEN DIESES 
GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSSES GESTATTET. IN EINIGEN STAATEN ODER RECHTSORDNUNGEN IST 
DER AUSSCHLUSS STILLSCHWEIGENDER GEWÄHRLEISTUNG ODER DIE BESCHRÄNKUNG DER DAUER 
EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNG NICHT ZULÄSSIG. DEMENTSPRECHEND SIND DIE OBEN 
GENANNTEN BESCHRÄNKUNGEN MÖGLICHERWEISE FÜR SIE NICHT EINSCHLÄGIG. 

6.2 IN AUSTRALIEN: 

(a) UNSERE WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN WERDEN MIT GARANTIEN BEREITGESTELLT, DIE NACH DEM 
AUSTRALISCHEN VERBRAUCHERRECHT NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN. NICHTS IN DIESER 
VEREINBARUNG SOLL DIE BEDINGUNGEN, GARANTIEN ODER VERPFLICHTUNGEN ODER JEGLICHE 
ANDEREN RECHTE GEMÄSS DEM COMPETITION AND CONSUMER ACT 2010 (Cth) UND JEGLICHEN ANDEREN 
GESETZEN VERÄNDERN ODER AUSSCHLIESSEN, AUSSER WENN DAS GESETZ ES ERLAUBT. 



(b) WENN ERWORBENE WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN IHRER ART NACH NICHT TYPISCHERWEISE FÜR 
DEN HAUSHALTSGEBRAUCH ODER ZUM VERBRAUCH ERWORBEN WURDEN, BESCHRÄNKT SICH DIE 
HAFTUNG VON NUANCE NACH DEM GESETZ:  

(i) FÜR WAREN AUF:  

(A) DEN ERSATZ DER WAREN ODER DIE LIEFERUNG GLEICHWERTIGER WAREN ODER 

(B) DIE KOSTEN FÜR DEN ERSATZ DER WAREN ODER DIE BESCHAFFUNG GLEICHWERTIGER WAREN ODER 

(C) DIE NACHBESSERUNG/REPARATUR DER WAREN ODER 

(D) DIE KOSTEN FÜR DIE NACHBESSERUNG/REPARATUR DER WAREN UND 

(ii) FÜR DIENSTLEISTUNGEN AUF:  

(a) DIE NOCHMALIGE ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNGEN ODER 

(b) ZAHLUNG DER KOSTEN FÜR DIE ERNEUTE ERBRINGUNG DER DIENSTLEISTUNGEN, ES SEI DENN DIES IST 
UNZUMUTBAR. 

(c) WAREN (MIT AUSNAHME VON SOFTWARE), DIE ZUR NACHBESSERUNG/REPARATUR VORGELEGT 
WERDEN, KÖNNEN ANSTELLE DER NACHBESSERUNG/REPARATUR DURCH AUFGEARBEITETE WAREN 
DERSELBEN ART ERSETZT WERDEN. AUFGEARBEITETE TEILE KÖNNEN ZUR REPARATUR DER WAREN 
VERWENDET WERDEN. 

(d) WENN NUANCE SICH ENTSCHEIDET, WAREN NACHZUBESSERN/ZU REPARIEREN, KANN DIESE 
REPARATUR ZUM VERLUST VON BENUTZERGENERIERTEN DATEN FÜHREN. 

(e) Wenn das australische Verbraucherrecht (Australian Consumer Law, ACL) auf diese Transaktion Anwendung findet, 
gilt die Richtlinie von Nuance zum australischen Verbraucherrecht. Weitere Informationen zu dieser Richtlinie finden 
Sie unter https://www.nuance.com/en-au/about-us/company-policies/legal-notices.html. 

7. Haftungsbeschränkung 

SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, HAFTEN NUANCE ODER IHRE LIZENZGEBER IN KEINEM FALL FÜR 
INDIREKTE, BESONDERE, NEBEN-, WIRTSCHAFTLICHE ODER FOLGESCHÄDEN, DIE SICH AUS DER 
NUTZUNG ODER DER UNFÄHIGKEIT ZUR NUTZUNG DER SOFTWARE, EINSCHLIESSLICH DER SOFTWARE-
DOKUMENTATION ODER DES MIKROFONS, ERGEBEN, SELBST WENN AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
SCHÄDEN HINGEWIESEN WURDE. IN KEINEM FALL ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON NUANCE DEN BETRAG, 
DEN DER LIZENZNEHMER FÜR DIE SOFTWARE BEZAHLT HAT. IN EINIGEN STAATEN ODER 
RECHTSORDNUNGEN IST DER AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRÄNKUNG DER HAFTUNG FÜR NEBEN- ODER 
FOLGESCHÄDEN NICHT ZULÄSSIG (Z.B. IN AUSTRALIEN UNTER BESTIMMTEN UMSTÄNDEN GEMÄSS DEM 
AUSTRALISCHEN VERBRAUCHERRECHT), SO DASS IN DIESEN STAATEN ODER RECHTSORDNUNGEN DIE 
OBIGE BESCHRÄNKUNG ODER DER OBIGE AUSSCHLUSS MÖGLICHERWEISE FÜR SIE NICHT EINSCHLÄGIG 
IST. ALS VORAUSSETZUNG DAFÜR, DASS SIE DAS SOFTWAREPAKET NUTZEN KÖNNEN, STIMMEN SIE ZU, 
NUANCE FÜR ALLE ANSPRÜCHE SCHADLOS ZU HALTEN, DIE IM ZUSAMMENHANG MIT IHRER NUTZUNG, 
VERVIELFÄLTIGUNG UND/ODER IHREM EMPFANG VON INHALTEN DURCH DIE NUTZUNG DER SOFTWARE 
ENTSTEHEN. DER LIZENZNEHMER IST SICH BEWUSST, DASS SPRACHERKENNUNG EIN STATISTISCHER 
PROZESS IST UND DASS ERKENNUNGSFEHLER DIESEM PROZESS INNEWOHNEN. DER LIZENZNEHMER 
ERKENNT AN, DASS ES IN SEINER VERANTWORTUNG LIEGT, ERKENNUNGSFEHLER ZU KORRIGIEREN, BEVOR 
ER DIE ERGEBNISSE DER ERKENNUNG VERWENDET. 

8. Dragon Anywhere Mobile - Zusätzliche Bedingungen.  

Dragon Anywhere Mobile, ein eigenständiger gehosteter Dienst, kann separat erworben werden. Die Nutzung von 
Dragon Anywhere Mobile durch den Lizenznehmer unterliegt den Bedingungen des Endbenutzer-Lizenzvertrags und der 
Nutzungsbedingungen, denen jeder Lizenznehmer zustimmen muss. Sie finden sich unter: 
https://www.nuance.com/dragon/dragon-anywhere/eula.html  

9. Abtretung 

Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, die Software unterzulizenzieren, zu vermieten, zu verleasen oder an Dritte zu 
verleihen. 

10. Abhilfemaßnahmen 

Verstößt der Lizenznehmer gegen diese Vereinbarung, muss er die Software nach schriftlicher Aufforderung durch 
Nuance unverzüglich an Nuance zurückgeben. 



11. Geltendes Recht 

 11.1 Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen des unten angegebenen Landes, und die Parteien 
unterwerfen sich hiermit der Zuständigkeit der Gerichte, die sich in der unten angegebenen Jurisdiktion befinden, und 
den geltenden Zustellungsvorschriften. Der offizielle Wortlaut dieser Vereinbarung ist der englische, und alle hierin 
vorgesehenen Mitteilungen sind in englischer Sprache zu verfassen. In Kanada, Provinz Quebec, erklären sich beide 
Parteien damit einverstanden, dieses Dokument für alle Verträge, die in englischer Sprache abgefasst sind, in 
englischer Sprache zu verfassen. 

Land der Gründung der Gesellschaft 

Vereinigte Staaten, Taiwan, Südkorea, Japan, Kanada oder Mexiko 
Geltendes Recht : Gesetze des Commonwealth of Massachusetts, U.S.A. 
Jurisdiktion : Bundesgerichte oder Landesgerichte von Massachusetts 

Kolumbien 
Geltendes Recht : Gesetze von Kolumbien 
Jurisdiktion : Gerichte von Kolumbien 

Hongkong oder China 
Geltendes Recht : Gesetze der Sonderverwaltungsregion Hongkong 
Jurisdiktion : Gerichte der Sonderverwaltungsregion Hongkong 

Indien oder Singapur  
Geltendes Recht : Singapurisches Recht 
Jurisdiktion : Gerichte von Singapur 

Australien oder Neuseeland 
Geltendes Recht : Gesetze von New South Wales 
Jurisdiktion : Gerichte von New South Wales, Australien 

Rest der Welt 
Geltendes Recht : Irisches Recht 
Jurisdiktion : Dublin, Irland 

11.2 Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen dieses Abschnitts kann eine Verletzung dieser Vereinbarung durch den 
Lizenznehmer Nuance einen unumkehrbaren Schaden zufügen, für den Schadenersatz als Abhilfe unzureichend sein kann. 
Der Lizenznehmer erklärt sich damit einverstanden, dass Nuance zusätzlich zu allen anderen gesetzlich vorgesehenen 
Rechtsbehelfen bei jedem zuständigen Gericht Unterlassungsansprüche und/oder andere billigkeitsrechtliche 
Rechtsbehelfe geltend machen kann. Der Lizenznehmer erklärt sich damit einverstanden, dass er für den Fall, dass ein 
solcher Rechtsbehelf gewährt wird, weder (i) einwendet, dass ein solcher Rechtsbehelf unter den gegebenen Umständen 
unangemessen ist, noch (ii) beanstandet, dass Gerichte in anderen Jurisdiktionen einstweiligen Rechtschutz zur 
Durchsetzung solcher Urteile gewähren. 

12. Trennbarkeit 

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung von einem zuständigen Gericht für ungültig oder nicht durchsetzbar erklärt 
werden, so hat diese Entscheidung keine Auswirkungen auf die übrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung. 

13. Kein Verzicht 

Sollte es eine Partei versäumen, die hierin gewährten Rechte durchzusetzen oder im Falle eines Verstoßes gegen die 
andere Partei Maßnahmen zu ergreifen, gilt dies nicht als Verzicht der betreffenden Partei auf die spätere Durchsetzung 
von Rechten oder auf spätere Maßnahmen im Falle künftiger Verstöße. 

14. U.S.-Regierung  

Dieser Abschnitt gilt für alle Beschaffungen der Software durch oder für die US-Bundesregierung oder durch einen 
Hauptauftragnehmer oder Unterauftragnehmer (auf jeder Ebene) im Rahmen eines Vertrags, eines Zuschusses, einer 
Kooperationsvereinbarung oder einer anderen Aktivität mit der Bundesregierung. Mit der Annahme der Lieferung der 
Software erklärt sich die Regierung damit einverstanden, dass diese Software als „kommerzielle“ Computersoftware im 
Sinne der für die Beschaffung geltenden Beschaffungsvorschriften eingestuft wird. Die Bestimmungen dieser 
Vereinbarung beziehen sich auf die Nutzung und Weitergabe der Software durch die Regierung und haben Vorrang vor 
allen zu ihnen im Widerspruch stehenden vertraglichen Bestimmungen. Sollte diese Vereinbarung den Anforderungen 
der Regierung nicht genügen oder in irgendeiner Hinsicht mit Bundesrecht unvereinbar sein, erklärt sich die Regierung 
bereit, die Software ungenutzt an Nuance zurückzugeben. Die folgende zusätzliche Erklärung gilt nur für 
Beschaffungen, die unter die DFARS Unterabschnitt 227.4 (Oktober 1988) fallen: „Eingeschränkte Rechte - Die 
Nutzung, Vervielfältigung und Weitergabe durch die Regierung unterliegt den Einschränkungen, die in Unterabsatz 



(c)(1)(ii) der Klausel über Rechte an technischen Daten und Computersoftware in der DFARS 252.227-7013 (Oktober 
1988) festgelegt sind.“ Sollte eine der oben genannten behördlichen Verordnungen geändert oder ersetzt werden, so 
gilt stattdessen die entsprechende Nachfolgeregelung. 

15. DER LIZENZNEHMER ERKLÄRT SICH AUSDRÜCKLICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS NUANCE KEIN 
ZUGELASSENER GESUNDHEITSDIENSTLEISTER IST UND DASS DIE SOFTWARE KEIN ERSATZ FÜR EINE 
UNABHÄNGIGE MEDIZINISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG DURCH QUALIFIZIERTES MEDIZINISCHES 
FACHPERSONAL IST. DER LIZENZNEHMER TRÄGT FÜR SEIN EIGENES VERHALTEN IN BEZUG AUF DIE 
PATIENTENVERSORGUNG DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG. DER RÜCKGRIFF AUF DIE SOFTWARE MINDERT 
DIE VERANTWORTUNG DES LIZENZNEHMERS FÜR DIE PATIENTENVERSORGUNG, AN DER DER 
LIZENZNEHMER BETEILIGT IST ODER MIT DER ER IN VERBINDUNG STEHT, NICHT. NUANCE ÜBERNIMMT 
DIESBEZÜGLICH KEINE HAFTUNG. 

16. Verarbeitung von Daten; personenbezogene Daten 

(a) Indem Sie sich für die Software registrieren und diese nutzen, erkennen Sie an, dass die Software Daten verarbeitet. 
Die Daten können personenbezogene Daten (wie im Auftragsverarbeitungsvertrag definiert) enthalten, einschließlich 
potenziell sensibler personenbezogener Daten (wie in den geltenden Datenschutzgesetzen definiert), die Sie und/oder 
Dritte betreffen. In dem Wissen, dass die Rechte anderer Personen von Ihrer Nutzung der Software betroffen sein 
können, erkennen Sie ausdrücklich an und akzeptieren, dass allein Sie dafür verantwortlich sind, die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung der Daten zu bestimmen und alle erforderlichen Einwilligungen, Genehmigungen und Erlaubnisse 
von diesen Dritten einzuholen, damit Sie uns diese Informationen zur Verfügung stellen und uns die in dieser 
Vereinbarung und dem Auftragsverarbeitungsvertrag (auf den unten verwiesen wird) geregelten Rechte einräumen 
können. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in Abschnitt 16(g) werden mit der Annahme dieser Bedingungen 
und dem Zugriff auf die Software die Bedingungen der unter https://www.nuance.com/about-us/terms-and-
conditions/data-processing-terms.html abrufbaren Auftragsverarbeitungsvereinbarung („AVV“) durch Bezugnahme 
Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung und regeln die Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß dieser 
Vereinbarung.  

(b) Sensible personenbezogene Daten: Durch die Nutzung der Software können Sie Daten übermitteln und 
bereitstellen, die möglicherweise sensible personenbezogene Daten enthalten, die nach den Datenschutzgesetzen 
einem erhöhten Schutz unterliegen. Sie erkennen an, dass Nuance für die Bereitstellung der Software nicht verlangt, 
dass sensible personenbezogene Daten offengelegt werden. Wenn Sie sich dafür entscheiden, sensible Daten zu 
übermitteln oder Personen die Übermittlung von sensiblen Daten zu gestatten, erkennen Sie an, dies auf eigene 
Verantwortung zu tun. Sie dürfen uns keine Daten oder andere Informationen zur Verfügung stellen, die 
personenbezogene Daten Dritter enthalten, ohne alle geltenden Gesetze einzuhalten. Dies schließt, ohne hierauf 
beschränkt zu sein, berufliche Geheimhaltungsverpflichtungen und Gesetze zum Schutz der Privatsphäre und des 
Datenschutzes ein. 

(c) Berufsgeheimnis: Wenn Sie beruflichen Geheimhaltungspflichten (beispielsweise dem Anwaltsgeheimnis) 
unterliegen, erkennen Sie mit der Annahme dieser Vereinbarung an, dass es allein Ihnen obliegt, zu prüfen, ob die 
Bestimmungen dieser Vereinbarung, die AVV und die Art, wie wir die von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten 
verarbeiten, mit Ihren gesetzlichen und berufsethischen Pflichten zur Vertraulichkeit der Kommunikation vereinbar sind, 
soweit Sie in Ihrer beruflichen Rolle handeln. 

(d) Geschützte Gesundheitsdaten (Protected Health Information, „PHI“). Die Software verarbeitet Daten; da es sich 
jedoch um eine lokal installierte („on-premise“) Software handelt, hat Nuance in den allermeisten Fällen keinen Zugriff 
auf diese Daten. Dennoch kann Nuance unter bestimmten Umständen Zugang zu PHI haben, unter anderem bei der 
Bereitstellung von Support für die Software für autorisierte Benutzer. Wenn Sie eine erfasste Stelle oder ein 
Geschäftspartner einer erfassten Stelle sind und Ihre Nutzung der Software PHI einschließt, wird die unter 
https://www.nuance.com/about-us/terms-and-conditions/business-associate-agreement.html abrufbare 
Geschäftspartnervereinbarung von Nuance (Business Associate Agreement, „BAA") durch Bezugnahme Bestandteil 
der vorliegenden Vereinbarung und gilt für die Nutzung der von Ihnen gemäß dieser Vereinbarung bereitgestellten PHI 
durch Nuance. „Erfasste Stelle“ („Covered Entity“), „Geschäftspartner“ („Business Associate“) und „PHI“ haben jeweils 
die Bedeutung, die im U.S. Health Insurance Portability and Accountability Act („HIPAA“) definiert ist. 

(e) Nutzungsdaten: Die Software verfügt über eine Funktion, mit der Sie Nuance die Möglichkeit geben können, 
anonymisierte Daten über Ihre Nutzung der Software zu erheben (die „Nutzungsdaten“). Diese Funktion nutzt den 
Dienst von Google Analytics zur Erhebung der Nutzungsdaten (Informationen über den Dienst von Google Analytics 
und dessen Erhebung und Verarbeitung von Daten finden Sie unter https://www.google.com/policies/privacy/partners/). 
Durch die Aktivierung der Funktion zur Übermittlung von Nutzungsdaten an Nuance erklären Sie sich damit 
einverstanden, dass Nuance oder Dritte, die auf Anweisung von Nuance und im Rahmen von 
Vertraulichkeitsvereinbarungen handeln, die Nutzungsdaten wie in der vorliegenden Vereinbarung vorgesehen erheben 
und verwenden. Die Parteien vereinbaren, dass die Nutzungsdaten von Nuance ausschließlich dazu verwendet werden, 
die Software und andere Dienste und Produkte von Nuance abzustimmen, zu erweitern und zu verbessern. 



(f) Anderweitige Verwendungen:  Nuance verwendet Ihre Kontaktinformationen für die Ausführung Ihrer Bestellung. In 
Fällen, in denen Nuance als Verantwortlicher, als Unternehmen oder unter einer ähnlichen Bezeichnung handelt, finden 
Sie in unserer Datenschutzerklärung unter https://www.nuance.com/about-us/company-policies/privacy-policies.html 
weitere Informationen darüber, wie Nuance mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht. Wenn Sie in Zukunft keine 
Mitteilungen mehr erhalten möchten, können Sie Ihre E-Mail-Einstellungen unter 
https://connect.nuance.com/Subscription-Management ändern. 

(g) Wenn Sie über einen Vertriebspartner oder autorisierten Reseller außerhalb der Vereinigten Staaten oder Kanadas 
erwerben, gilt nicht die über den in Abschnitt 16(a) zu findenden Link abrufbare AVV. Stattdessen sollten Sie mit Ihrem 
Vertriebspartner oder autorisierten Reseller eine AVV geschlossen haben, welche die Verarbeitung der Daten im 
Rahmen dieser Vereinbarung regelt.   

17. Exportbeschränkungen 

Die Software unterliegt den Exportgesetzen und -vorschriften der Vereinigten Staaten. Sie müssen alle nationalen und 
internationalen Exportgesetze und -vorschriften einhalten, die für die Software gelten. 

 

 


